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Die Digitale Fabrik
Welche Auswirkungen die Digitalisierung auf Strategie, 
Mitarbeiter, Prozesse und Technologien hat 
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PwC ist die führende Beratung von der Strategie bis zur Umsetzung
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Weltweit führendes 
Netzwerk für 
Professional Services

Komplettes 
Beratungsangebot von 
der Strategie
bis zur Umsetzung

Unsere Vision

„The pre-eminent 
strategy through 

execution firm that 
delivers superior 

value, offers 
premium talent, and 
is differentiated by 
its ability to help 
clients build their 
own capabilities 

on a global scale „

A Category of One

~800 Büros

>230.000 Mitarbeiter 



PwC Strategy&

Mit dem Digital-Transformation-Ansatz bietet PwC Unternehmen eine 
integrierte und branchenspezifische Beratung
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Die digitale Fabrik ist ein Schlüsselbereich beim Aufbau eines digitalen 
Unternehmens
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IoT Plattformen

Mensch-
Maschine 
Schnittstelle

Authentifizierung &
Betrugserkennung

3D  Druck
Smarte Sensoren

Edge Analytik

AGVs/ Drohnen

Augmented reality

Cloud computing

Mobile Geräte

Compliance, Sicherheit, 
Recht & Steuern

Digitale Organisation, 
Mitarbeiter und Kultur

IT Architektur und Daten-
Management

Digitale Befähiger

Partnerschaften / 
New Ventures

Industry 
4.0

Standortbestimmungs
-Technologien

Digitales
Unter-

nehmen
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Digitale Fabriken 2020: Die Umsetzung ist in vollem Gange
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Kernaussagen zu 
Digitalen

Fabrik 2020

Hoch im Kurs− 91% der Industrieunternehmen 
investieren in digitale Fabriken

Die Digitalisierung unterstützt eine bessere 
Kundenorientierung und die regionale 

Produktion 

Digitale Fabriken stärken die hiesigen 
Standorte „Made in Germany/Europe“

Die Digitalisierung der Fabriken ist eine 
strategische Investition, die sich innerhalb 

von zwei bis fünf Jahren auszahlt

Unternehmen erwarten Effizienzsteigerungen um 12% 
innerhalb der nächsten fünf Jahre

Das Topmanagement muss die digitale Transformation 
treiben – Es gibt keinen Weg zurück

Die Umsetzung einer digitalen Fabrik geht 
mit dem Aufbau einer „Digital-affinen 
Belegschaft einher

Mit dem Einsatz von Predictive Analytics 
und Machine Learning treffen 
Unternehmen bessere Entscheidungen

Technologien wie Roboter, digitale Zwillinge 
oder Augmented Reality ermöglichen 
schlankere und effizientere Prozesse

Die interne wie externe Verknüpfung der Fabriken mit 
Hilfe eines integrierten MES ist essentiell

CONNECTED

01
0110

0001
01101

Mensch Technologie StrategieNutzen Studie aus dem Jahr 2017 – 200 Befragte Operations-Führungskräfte in Deutschland

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Neun von Zehn Unternehmen investieren in digitale Fabriken
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F: Welche der folgenden Aussagen zum Thema Digitalisierung und digitale Fabrikentwicklung beschreibt am besten die 
Situation in Ihrem Unternehmen? Bitte verwenden Sie Ihre fortschrittlichste Fabrik mit relevanten Produktionsvolumen als Grundlage 
für Ihre Antwort. Basis: Alle Befragten.

Grad der Digitalisierung

9%
Digitale Fabrik ist nicht 

geplant

41%
Einsatz digitaler 
Technologien für 

Insellösungen

44%
Breite Verwendung von 

digitalen Technologien, Fabrik 
ist teilweise integriert und 

verbunden

6%
Die Fabrik ist 

vollständig digitalisiert

Industry 4.0

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Investitionen variieren je nach Industrie zwischen 4% und 8% vom 
jeweiligen Unternehmensumsatz
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F: Basierend auf Ihrem Geschäftsumsatz, wieviel planen Sie in den nächsten 5 Jahren in den Aufbau und die Entwicklung Ihrer 
Digitalen Fabrik zu investieren? Basis: Befragte mit Absicht / Plan des Aufbaus einer Digitalen Fabrik

Metall- und 
Bergbauindustrie

Elektronik-
industrie

Maschinen-
und 
Anlagenbau

Prozess-
industrie

Industrielle
Fertigung

Konsumgüter-
industrie

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Fertigungsunternehmen bedienen Kunden zunehmend in der Nähe ihrer 
Heimatmärkte
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PwC Digital Factories 2020 - Studie

64%

40%

43%

19%

3%

Ausbau von
Kapazitäten in
Heimatmärkten

Ausbau von
Kapazitäten Nahe
an Kundenmärkten

Outsourcing von
Fertigungsschritten

um
Kernkompetenzen

zu stärken

Offshoring der
Produktion in

Niedrigkosten-
Länder

Reshoring der
Produktion in die

Heimatmärkte

F: Welche Strategien verfolgen Sie in Zusammenhang zu Ihrem Fertigungsnetzwerk? Basis: Alle Befragten
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8%

8%

37%

24%

10%

0% 10% 20% 30% 40%

0%

1 to 4%

5 to 10%

11 to 20%

>20%

22%

4%

25%

18%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0%

1 to 4%

5 to 10%

11 to 20%

>20%

Die Befragten erwarten in den nächsten fünf Jahren sowohl Effizienz- als 
auch Umsatzzuwächse von durchschnittlich 12%
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Q: Wieviel Effizienzgewinn und Umsatzgewinn (in Prozent) im Vergleich zu heute erwarten Sie für Ihr Unternehmen in den nächsten 
fünf Jahren von Ihren digitalen Fabriken? Basis: Befragte, deren Unternehmen eine digitale Fabrik haben oder planen oder mindestens ein 
digitales Konzept verwenden.

Ø12%
Durchschnittliche Effizienzsteigerung

Ø12%
Durchschnittliche Umsatzsteigerung

Erwartete
Steigerung

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Datenanalyse

Schlüsseltechnologien für digitale Fabriken sind im Bereich integrierter 
Planung, Datenanalyse, Mensch-Maschine-Interaktion und Flexibilität
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Planung / Visibilität

Mensch-Maschine

Flexibilität
(Kooperative) AGVs Flexible und Multifunktionale 

SystemeDrohnen

Mensch-Maschine Interaktion Mensch-Roboter Kollaboration Augmented Reality Visuelle Qualitätskontrolle

Cyber-Physische Systeme 3D Druck

Virtuelle Fabrik Track and TraceMES / Vertikale 
Integration

Präskriptive 
Analytik

Vorrauschauende 
Wartung

Digitale 
WertstromanalyseDigitaler Zwilling

1 2

3

4



PwC Strategy&

MES (Manufacturing Execution Systeme) sind der Schlüssel zur 
Betriebsplanung und ermöglichen Konnektivität und vertikale Integration...
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Be
ric

ht
er

st
at

tu
ng

Planning/
ERP

Produktion
/ shop 
floor

Maschine

Sensorik/ 
Steuerung

Produkt

Planung

Manufacturing Execution System 
(MES)

Cloud/Daten-
management

Enterprise Resource 
Planning (ERP)

Horizontale
integration 
mit
Partnern

Maschine
zu Maschine
Kommunikation

Konstruktion
für “lot size 1”

Cyber
Sicherheit

Sensoren
& Aktoren

Internet 
der 
Dinge

Neue
Technologien
(z.B. 3D Druck)

Autonome
Logistik

Leitfragen:

Strategisch
• Wie erfüllen wir unsere Ziele?
• Gesamtkosten der Produktion und 

Varianz
• Arbeits- und Ressourcenproduktivität
Betriebsmanagement
• Was passiert bei jeder Schicht?
• Materialverfügbarkeit und -verbrauch
• Kapazitätsverfügbarkeit und -nutzung
• Änderungen planen
• Produktverfolgung und QM
Operativ
• Was passiert in jeder Linie?
• Taktzeiten / Betriebseffizienz
• Ausfallzeiten
• Qualitätsindex
Sensoren
• Was überwachen die Sensoren?
• Gibt es versteckte Informationen?

1 Planung / Visibilität
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…des weiteren können eine Reihe von Parametern wie 
Produktionskapazität, Paketzeit und Lieferperformance verbessert werden
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Source: Strategy& Analysis

10-30%
Durchlaufzeitverkürzung

10-30%
Durchlaufzeitverkürzung

5-10%
Kapazitätserhöhung

5-10%
Kapazitätserhöhung

5-20%
Liefertreue
5-20%

Liefertreue

20-40%
Steigerung der Planungseffizienz

20-40%
Steigerung der Planungseffizienz

Erhöhung der Flexibilität & Agilität 
– Von MTS bis MTO

Erhöhung der Flexibilität & Agilität 
– Von MTS bis MTO

5-10%
Steigerung der 

Gesamtanlageneffektivität (OEE)

5-10%
Steigerung der 

Gesamtanlageneffektivität (OEE)

Automatisierte configure to order
Prozesse

Automatisierte configure to order
Prozesse

10-35%
Bestandsabbau

10-35%
Bestandsabbau

100%
Fertigungstransparenz

100%
Fertigungstransparenz

1 Planung / Visibilität
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Durch vorausschauende Instandhaltung können beispielsweise 
Werkzeugbrüche vorhergesagt werden können
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Business Case & 
Wertermittlung

 Werkzeugverschleiß an Hon-
Maschine führt zu teuren 
Qualitätsproblemen
 Werkzeugbruch führt zu langen 

Maschinenausfällen

Organisatorische 
Prozessintegration

 Einführung und Verknüpfung 
mehrerer Werke und 
Maschinentypen
 Integration der Lösung im 

globalen Plant Information 
Portal

Projektergebnisse &
Fazit

 Erkennen von >90% der 
Werkzeugbrüche, erhöhte 
Produktivzeit und besseres 
Prozessverständnis
 Dynamische Sensorkonfiguration 

und reduzierter Teileausfall

Modellierung & 
Modellbewertung

 Identifizierung versteckter 
Muster durch die Analyse großer 
Datenmengen
 Angewandte Machine Learning

Algorithmen mit einem agilen 
Projektansatz

Regressionsanalyse 
nach Frequenz

Clusterbildung & SVM
für alle Häufigkeiten

Kurtosisanalyse für 
alle Häufigkeiten

Regressionsanalyse 
nach Häufigkeit

2 Datenanalyse
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Durch Augmented Reality können Prozesse in vielerlei Hinsicht durch 
Echtzeitinformationen und –Unterstützung optimiert werden
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Abrufen von Information: Mitarbeiter können Informationen wie anstehende 
Tätigkeiten, Arbeitsanweisungen und Wartungsberichte vor Ort mit Hilfe eines 
smarten Geräts aufrufen

(Push-) Benachrichtigung relevanter Informationen: Je nach 
Aufgabe, Ausrüstung und Fähigkeiten der Anwender werden hilfreiche 
Informationen auf smarten Geräte zur Verfügung gestellt

Steuerung, Bestätigung und Dokumentation der 
Aufgaben: Steuerung und Rückmeldung der Tätigkeiten 
mit Hilfe von smarten Geräten

Erweiterung aller Tätigkeiten: benötigten 
Informationen werden auf sog. Smarten Brillen 
angezeigt und erweitern somit die reale Welt

3 Mensch-Maschine-Interaktion
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Die Einführung wichtiger digitaler Technologien wird in den nächsten fünf 
Jahren zunehmen
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F: Welche Technologien im Detail sind in Ihren digitalen Fabriken im Einsatz oder geplant? Basis: Alle Befragten.

12%
22%

9%
20%

2% 4%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Heute In 5 Jahren Heute In 5 Jahren Heute In 5 Jahren

39%

64%

18%

37%

13%

33%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Heute In 5 Jahren Heute In 5 Jahren Heute In 5 Jahren

Vernetzte Sensorik
3D Druck Virtuelle/

Augmented Realität

Humanoide Roboter Künstliche Intelligenz Drohnen
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Bei der digitalen Fabrik geht es nicht nur um Technologien, sondern um 
Mitarbeiterqualifikationen und das Management der Transformation

16

Herausforderungen der Digitalisierung

26%

17%

10%

9%

10%

8%

6%

4%

4%Verlust von geistigen Eigentum 14%

16%Datensicherheit

Digitale Kultur & Training 50%

21%

Top management

Unzureichende Qualifikation 25%

25%

Hohes Investment

Mangel an Standards

40%Digital Vision

Unklare ökonomische Vorteile

36%

38%

Größte Herausforderung

Top 2& 3 Herausforderungen

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Sechs Schritte sollten ein Unternehmen machen auf dem Weg zum 
Digitalen Erfolg
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1 2 3 4 65

Entwickelung der 
Digitalen Fabrik-

Strategie

Entwickelung
erster Piloten 

und Leuchttürme

Definition der 
benötigten 
Fähigkeiten

Virtuosität in 
Datenanalyse und 

Konnektivität

Integration in 
das digitale 
Ökosystem

Verwandlung 
der Fabriken in 

digitale 
Fabriken

PwC Digital Factories 2020 - Studie
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

18

Farboud Cheraghi
Principal
M: +49 151 4612 3312
farboud.cheraghi@pwc.com


