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Immer wieder wird von verschiedensten Seiten unterstellt, dass der deutsche
Mittelstand in Sachen Digitalisierung einen tiefen Dornréschenschlaf schlaft und
den globalen Megatrend der Vernetzung verpasst; der Vorwurf lautet ,Mittel-
stand trodelt bei Digitalisierung“* und es wird der Verdacht geduRert, dass gerade

kleine Unternehmen den Anschluss an die digitale Welt verpassen.

Es gibt zahlreiche Studien, die die Relevanz der Digitalisierung flir Unternehmen
aufzeigen, jedoch nur wenig , harte Fakten” mit speziellem Fokus auf die aktuelle
und perspektivische Verwendung von Apps im Mittelstand, also der Anwendungs-
software fiir Mobilgerate. Hier setzt die vorliegende Studie an, wobei im Fokus
der Untersuchung die Einstellungen deutscher Mittelstdndler zum Einsatz und

zum Nutzen von Apps steht.

Apps sind ein wesentlicher Bereich der Digitalisierung, der in den letzten Jahren
eine besonders exponentielle Entwicklung genommen hat. Als Indiz kénnen die
aktuell 46 Mio. Smartphone-Nutzer® in Deutschland genommen werden; mehr als
jeder zweite Deutsche ist damit bereits heute ein potenzieller Nutzer von Apps.
Der mit mobilen Apps allein in Deutschland generierte Umsatz hat sich in den

letzten zwei Jahren auf 1,3 Mrd. € fast verdreifacht.*

Manche Autoren sprechen bereits von der App-Economy”, einem Trendbegriff fiir
samtliche Bestandteile des 6konomischen Umfelds von Softwareanwendungen fiir
mobile Endgerate und Dienste. Die im Mittelpunkt stehenden Apps zeichnen sich
durch eine einfache Bedienung und leichte Erlernbarkeit der Anwendung aber
auch durch eine begrenzte Funktionalitdt und geringe Funktionstiefe aus. Das
Potenzial der Nutzung von Apps in Unternehmen geht lber die Vermarktung der

App selbst wesentlich hinaus. Neben dem nahe liegenden Einsatz als Marketing-

Vgl 0.V. (2015).

® Vgl. Statista (2016).

* Vgl. Statista (2016a).

> Vgl. Natanson (2015) sowie bereits Mayer (2012).



und Vertriebsinstrument im Bereich B2C kénnen Apps zur Prozessverbesserung
eingesetzt werden und als B2B-Schnittstelle innerhalb des Wertschopfungspro-
zesses dienen. Im Rahmen der unternehmensinternen Transformation - Stichwort
Industrie 4.0 — kommt Apps eine groRe Bedeutung zu, etwa bei der Optimierung
von Wartungszyklen oder bei der Unterstiitzung des Kundendienstes: industrielle
und auch Dienstleistungsprozesse sind ohne digitale Unterstiitzung kaum noch

denkbar.

Der App-Markt boomt weltweit und es gibt keinerlei Anzeichen, dass sich dies in
absehbarer Zeit andern wird. So stellt sich die Frage, inwieweit der deutsche Mit-
telstand an diesem Trend partizipiert und sich wandelnde Geschaftsmodelle pro-
aktiv umsetzt. Welche Arten von Apps werden genutzt, in welchen Bereichen
werden Potenziale fir die Zukunft gesehen und wo ist bisher eine eher zuriickhal-
tende Einstellung zu beobachten? Diese Fragen sollen beantwortet werden um zu

klaren, wie ,,App-to-date” der deutsche Mittelstand tatsachlich ist.



2. Ausgangslage der Befragung

2.1 Klassifizierung von Apps

Apps sind Anwendungsprogramme, die speziell fir die Nutzung auf mobilen End-

geraten wie Smartphones und Tablets entwickelt werden. Im Allgemeinen unter-

scheidet man zwischen drei verschiedenen Arten: der Web App, der Hybriden

App und der Native App.® Die Abbildung gibt einen Uberblick tiber die wesentli-

chen Unterschiede der drei App-Typen.

Native App

1

Hybride App

!

Web App/
Mobiles Portal

* Programmiert speziell fiir das verwendete Betriebssystem (IOS o.
Android)

* Installation Uber spezifisches Online-Portal (z.B. App Store)

* |.d.R. groRte Benutzerfreundlichkeit, aber héchste Kosten

* Wenigstens teilweise auch ohne Internetverbindung funktionsfahig

* Zugriff auf Handy-Hardware (Kamera, Mikrofon u.d.) maoglich

* Verbinden die Vorteile von Native Apps und Web Apps

* Geringer Programmieraufwand fir kleinen Native App-Rahmen,
der eine lokal gespeicherte Web App ausfiihrt

» Zugriff auf Handy-Hardware wenigstens eingeschrankt maoglich

* Webseiten, die fiir die Darstellung auf Smartphones optimiert sind

* Web Apps werden durch Zugriff auf Webseite installiert

* Unabhéngig vom Betriebssystem des Smartphones

* Nicht alle Funktionalitdten des Smartphones optimal nutzbar
(Kamera u.a.)

* [.d.R. nur mit Internetverbindung nutzbar (mit HTML 5 teilw. offline)

Abbildung 1: App-Klassifizierungen

Native App

Native Apps werden explizit fiir das jeweilige Betriebssystem des mobilen Endge-

rates (z.B. iOS bei Apple und Android bei Samsung sowie vielen anderen Wettbe-

werbern) entwickelt. Um Nutzern verschiedener Betriebssysteme die Nutzung zu

ermoglichen, miissen mehrere Versionen programmiert werden, was die Komple-

®Vgl. Tosic (2015), S. 8; eine dhnliche Abgrenzung findet sich bei Nitze/Schmietendorf
(2014), S. 23; App3null (2016); Jobe (2013). Vgl. zu technischen Umsetzungen auch Bru-

cker/Herzberg (2016).




xitdt sowie die Kosten steigert. Die Nutzungsmoglichkeiten sowie die Performance
und die Benutzerfreundlichkeit dieser App-Form sind jedoch im Regelfall denen
der alternativen App-Varianten deutlich Gberlegen. So ist etwa eine Nutzung im
Offline-Modus problemlos moglich und der Zugriff auf die Hardware des Smart-

phones (z.B. Kamera, Mikrofon) kann in die App integriert werden.

Web App/Mobiles Portal

Das mobile Portal ist im Regelfall als eine spezielle Version der Internetseite eines
Unternehmens konzipiert, die eigens fur die Nutzung auf mobilen Endgeraten
entwickelt wird. Sowohl der Inhalt als auch die Struktur entsprechen der Websei-
te. Das mobile Portal ist also lediglich eine an den kleineren Bildschirm angepasste

Version der Webseite des Unternehmens.

Eine Web App lauft Gber den Web-Browser des Smartphones und erméglicht die
Nutzung einiger Funktionen auch im Offline-Modus. Ebenso wie das Mobile Portal
wird die Web App nicht (iber den App-Store bereitgestellt, sondern von der Inter-

netseite des Unternehmens heruntergeladen.

Hybride App

Die hybride App stellt einen Mittelweg dar. Hier werden die Vorteile der Native
App und der Web App kombiniert. Innerhalb eines fiir das spezielle Betriebssys-
tem programmierten Rahmens laufen Bestandteile der fiir die Nutzung auf dem
mobilen Endgerat optimierten Webseite. Da es an manchen Stellen kostengtinsti-
ger ist, kommen auch bei Native Apps immer haufiger hybride Elemente zum Ein-
satz. So konnen z. B. Seiten einer App web-basiert umgesetzt werden, fir die sich

die aufwendige und auf das Betriebssystem bezogene Erstellung nicht lohnt.

Je geringer die Qualitdtsanforderungen an die Performance sind, desto plausibler
erscheint es, eine Hybride- oder eine Web App einer Native App vorzuziehen.’
Umgekehrt ist die Leistungsfahigkeit einer Native App erheblich hoher und gerade

fir die Umsetzung spezifischer Anforderungen etwa an eine hohe Verarbeitungs-

Vgl. Tosic (2015), S. 7ff. Vgl. zu einer ausfihrlichen Bewertung der Vor- und Nachteile
Nitze/Schmietendorf (2014), S. 69ff.



geschwindigkeit oder groBe Komplexitat der Anwendung haufig die einzig sinnvol-

le Variante.

Als Ergebnis der Voriberlegungen bleibt festzuhalten, dass Apps ein Schlisselfak-
tor fir die Digitalisierung von Unternehmen sind und einen Mehrwert fir Benut-
zer innerhalb und auBerhalb des Unternehmens stiften kdnnen. Viele Unterneh-
men sind sich dieser Besonderheit bereits bewusst und nutzen Apps, um Arbeits-
abldufe zu erleichtern und Wertschépfungsaktivitdten zu erweitern. In einer Stu-
die aus Oktober 2015 wurde ermittelt, dass bereits 85% der befragten Unterneh-
men Apps als Schliisseltechnologie fiir eine erfolgreiche Digitalisierung halten.? Im
Rahmen der folgenden Studie wird analysiert, inwieweit dieses Ergebnis auch auf

mittelstdandische Unternehmen Gbertragbar ist.

Digitalisierung bedeutet die Veranderung von Geschaftsmodellen durch die Ver-
besserung von Geschaftsprozessen aufgrund der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechniken.’ Als zentrale Neuerung der letzten zehn Jahre spielen
Apps eine groRe Rolle fiir die Digitalisierung in Unternehmen. Mit Smartphones
und Tablets als mobilen Endgeraten, die sich bei vorhandener Internetverbindung
vor allem durch die permanente Moglichkeit des Datenaustausches auszeichnen,
entsteht die Gelegenheit, Apps als niitzliche Anwendungssoftware jederzeit und

an jedem Ort zu nutzen.

Aus Sicht des Endverbrauchers dienen Apps im Wesentlichen der Information, der
Kommunikation oder der Animation (Spiele). Aus Perspektive des Unternehmens
gehen die Einsatzmoglichkeiten von Apps jedoch deutlich dariiber hinaus. Neben
der Vermarktung einer App als Produkt ist insbesondere der Bereich Prozessver-

besserung ZU nennen.

¥ Vgl. Seibert (2015).
° Vgl. Reker/Bshm (2013), S. 8.



Die Bedeutung von Apps wachst kontinuierlich.

Uber die Hailfte der Bevolkerung ist im Besitz eines Smartphones und benutzt
dieses taglich (vgl. Statista (2016, 2016a); PwC (2014)); hinzu kommen immer
mehr Tablets. Mit Hilfe der mobilen Endgerate kdnnen digitale Informationen zu

jeder Zeit und an jedem Ort abgerufen werden.

= 53% der Smartphone-User greifen damit mindestens einmal taglich auf das

Internet zu.

= |m Jahr 2015 wurden weltweit ca. 254 Mrd. kostenlose und 15 Mrd. kosten-
pflichtige Apps heruntergeladen. Innerhalb eines Jahres stieg die Anzahl der

Downloads um knapp 30%.

= 12% der im App-Store verfiigbaren Apps gehoren der Kategorie ,Business

App“ an.

Das Potenzial der sog. ,,Business Apps“ geht weit Gber die Themen Marketing und

Kommunikation hinaus — Prozessverbesserungen sind hier das zentrale Schlag-

Apps, die unter anderem auf Smartphones verwendet werden kénnen, erleichtern
die Virtualisierung der Unternehmensstruktur und verschaffen neue Moglichkei-
ten, um mit allen Interessengruppen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens

in Kontakt zu treten.™

Die Einsatzbereiche von Apps sind vielfiltig, eine Clusterung erscheint sinnvoll
nach folgenden Einsatzbereichen:

e Apps zur Interaktion zwischen Unternehmen und Kunden/Lieferanten

e Apps zur unternehmensinternen Nutzung

e Apps als Produkt.™

'%vgl. Griinderszene (Hrsg.) (2016).
" vgl. im Folgenden Tosic (2015), S. 15ff.; Kurth/Schlotter (2014) sowie Kleinemeier
(2014).




Unternehmen
<> Unternehmens- App als

Kunde/Lieferant intern Produkt

* Kommunikation * Kommunikation * Spiele

* Marketing * Prozess- * Unterhaltung

» Vertrieb/ verbes_serungen in
verschiedenen .
Unternehmens- * Bildung

* Hilfsmittel
Online Shop

. Prozessmanage-
ment

bereichen I

* Produktions-
* Ausschreibungen optimierung

Abbildung 2: Einsatz von Apps entlang der Wertschopfungskette

Der Einsatz von Apps als Produkt wird im Regelfall nur in einer begrenzten Zahl
von Unternehmen betriebswirtschaftlich sinnvoll moglich sein, das Geschaftsmo-
dell muss hier ein passendes Angebot (iberhaupt erst moéglich machen. Wenn
Apps als Produkt angeboten werden, so werden haufig ,Light-Versionen” der
Apps kostenlos zur Verfiigung gestellt, die Vollversion muss dann kostenpflichtig

Uber den App-Store erworben werden.

Betrachtet man die Ebene der Interaktion zwischen Unternehmen und AuRenwelt
(i.d.R. Kunden, teilweise jedoch auch Lieferanten), so ist der Bereich Marke-
ting/Vertrieb der naheliegendste Bereich fur den Einsatz von Apps. Bei der Ver-
wendung als Marketinginstrument ist die Kundenansprache auf einer sehr persén-
lichen Ebene moglich, je nach App ist eine individualisierte Ansprache in Abhan-
gigkeit vom Smartphone-Nutzungsverhalten des Users moglich. Apps helfen bei
der Imagebildung ebenso wie bei der Produktprasentation. Oft werden beispiels-
weise in Business-Apps niitzliche kleine Tools eingebaut, deren Mehrwert zu ei-
nem wiederholten Nutzen der App animieren soll (z.B. fachspezifische Rechenhil-

fen oder Nachschlagewerke und Anleitungsvideos).



Eng mit der Verwendung als Marketinginstrument verbunden ist die Vertriebsun-
terstltzung. Attraktive Produktprasentationen, etwa auf einem Tablet, bieten im
Vergleich zur klassischen Katalogprasentation vielfaltige zusatzliche Mdglichkei-
ten. Dariliber hinaus kénnen die Bestell- und Bezahlprozesse direkt (iber die App
abgewickelt werden und so die Bearbeitung beschleunigt werden. Insbesondere
im Einzelhandel sind Apps mit Online-Bestellmoglichkeit bereits weit verbreitet.
Gerade bei Unternehmen ohne bundesweite Filialgeschafte bietet das Online-

Shopping liber die App die Moéglichkeit einer Erweiterung des Kundenkreises.

Apps kénnen im Rahmen der externen Kommunikation dartiber hinaus fiir den
Kontakt mit Lieferanten oder Kunden genutzt werden, etwa zur Terminvereinba-
rung mit dem Kundenservice oder zur Bearbeitung von Anfragen. Im Bereich der
Beschaffung nutzen Unternehmen immer haufiger web-basierte Tools, um die
Ausschreibungen ihrer Bestellungen zu organisieren. Auch in diesem Bereich ist

der Einsatz von Apps moglich.

Innerhalb des Unternehmens ist ein Einsatz von Apps ebenfalls zur Kommunikati-
on sinnvoll, etwa zum Informationsaustausch innerhalb einer oder zwischen meh-
reren Abteilungen oder Standorten. Das vermutlich groRte Potenzial liegt jedoch

im Bereich der Prozessverbesserungen.

Durch die Nutzung von Apps konnen betriebsinterne Prozesse, die bisher noch
papierbasiert erfolgen, unmittelbar vor Ort direkt in die IT-Umgebung des Unter-
nehmens integriert werden. Beispielhaft sei etwa die Kontrolle des Warenein-
gangs oder die Lagerverwaltung genannt. Viele Arbeitsschritte, die heute noch mit
Hilfe von Checklisten bearbeitet werden, kdnnen mit Hilfe von Apps erledigt wer-
den. In der Produktion kdnnen teure Terminals an verschiedenen Standorten er-
setzt werden durch die Nutzung von Apps; die Weiterverarbeitung von mit Hilfe
von Mess-, Steuer- und Regelgeraten erhobenen Daten kann mit Apps vereinfacht
werden. Im Ergebnis kénnen in vielen Produktionsbereichen Arbeitsabldufe ver-
einfacht und gesteuert werden. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iber
verschiedenste Einsatzmoglichkeiten von Apps entlang der Wertschopfungskette

des Unternehmens.
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z.B. Smart
Metering
2.B. Zeit-
erfassung

\ Unternehmensinfrastruktur
Personalwirtschaft
z.B. Elektroni-

sche Aus-
schreibungen

z.B. Projekt-
management

Beschaffung

Technologieentwicklung

Eingangs- | Opera- |Marketing| Ausgangs-| Kunden-
logistik tionen |& Vertrieb| logistik dienst

z.B. Kontrolle
des Waren-
eingangs

z.B. Termin-
management

verfolgung

z2.B. Wartungs-
unterstiitzung

z.B. Online-
Katalog und
-Shop

Abbildung 3: Einsatz von Apps entlang der Wertschépfungskette
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3. Studiendesign

Im Rahmen eines interdisziplindren Studierendenprojektes der Hochschule Rhein-

Waal in Kamp-Lintfort wurden 207 mittelstéandische Unternehmen bundesweit zu

ihrer aktuellen und perspektivischen Nutzung digitaler Losungen befragt. Die Be-

fragung wurde im Zeitraum November/Dezember 2015 mittels eines elektroni-

schen Fragebogens durchgefiihrt.’> Befragt wurden mittelstandische Unterneh-

men aus allen Branchen mit bis zu 500 Mitarbeitern, entsprechend der Mittel-

standsdefinition des Instituts fiir Mittelstandsforschung, Bonn.*® Der GroRteil der

befragten Unternehmen (70,5%) beschaftigt zwischen zehn und 150 Mitarbeitern.

Anzahl Teilnehmer: 207
33 (15.9%): < 10

37 (17.9%): 10-19

54 (26.1%): 20-50

55 (26.6%): 51-150

18 (8.7%): 151-300

8 (3.9%): 301-500

2 (1.0%): > 500

Mitarbeiteranzahl der Befragungsteilnehmer

301-500: 3.86%
< 10: 15.94%
> 500: 0.97%
151-300: 8.70%

10-19
51-150: 26.57%

20-50: 26.09%

:117.87%

Abbildung 4: Mitarbeiteranzahl
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Angeschrieben wurden 5.000 Unternehmen, die Ricklaufquote nach einer einmaligen

Nachfass-Email betrug 4,1%.
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Vgl. Institut fur Mittelstandsforschung (2015).
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Branchenzugeh&rigkeit der Befragungsteilnehmer

Unternehmensberatung: 1.93%
Rohstoffe & Material: 3.86%
Automobilbranche: 2.42%

Bauindustrie: 14.49%

Medien & Verlag: 1.93%

Maschinen & Anlagenbau: 16.43%

Marketing & PR: 1.45%
Luft-Raum & Schifffahrt: 0.48%
Logistik: 0.48%
Konsumgiiter: 4.35%

IT: 3.38% Dienstleistungen: 22,7 1%
GroB & Einzelhandel: 11.59%
Forst & Agrarwirtschaft: 0.97% Elektronik: 4.35%

Energie, Versorgung & Umwelt: 1,.93%

Chemie, Pharma & Medizin: 7.25%

Abbildung 5: Branchenzugehorigkeit

Die Studienteilnehmer wurden im Rahmen einer Einfihrungsfrage zunachst be-
fragt, welche Digitalisierungslosungen in ihrem Unternehmen bereits zur Anwen-
dung kommen. Die Mittelstdandler, die im Rahmen der Einfihrungsfrage angeben,
heute bereits Apps in ihrem Unternehmen einzusetzen, wurden anschlieBend zu
den Einsatzbereichen der Apps befragt. Die Unternehmen, die heute noch keine
Apps einsetzen, wurden zu ihren Uberlegungen beziiglicher méglicher zukiinftiger

Einsatzfelder befragt.
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4. Studienergebnisse

4.1 Einsatz digitaler Technologien im Mittelstand

Von den 207 Ende 2015 befragten deutschen mittelstandischen Unternehmen
haben 97% angegeben, eine oder mehrere der genannten Technologien (Website,
Intranet, interner E-Mail Server, Native Apps, andere Apps) in ihrem Unterneh-
men zu nutzen. Dies bedeutet, dass fast alle Teilnehmer den ersten Schritt in Rich-
tung Digitalisierung gegangen sind. Nur 5 Unternehmen gaben an, dass sie keine

der genannten Systeme bisher verwenden.

"Werden in lhrem Unter-

Keine der genannten Technologien I nehmen eine oder mehrere der
folgenden Technologien
verwendet? "

Andere Apps - Mehrfachnennungen moglich
Native Apps _
interner E-Mail Server
website |
intranet |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6: Nutzung von Digitalisierungsformen
Der Digitalisierungsfortschritt im Mittelstand wird groRtenteils durch die Nutzung

von Websites (93%), eigenen E-Mail Servern (70%) und einer Intranet-Nutzung

(55%) getragen. Apps sind bisher weniger verbreitet, allerdings stimmt das Mar-

Verbreitung von Apps chen vom ,Dornrdschenschlaf” des Mittelstands in

Knapp ein Drittel der Sachen App-Nutzung zumindest fur ein knappes

befragten Mittelstand- Drittel der befragten Unternehmen nicht; 29%
ler nutzt bereits heute nutzen bereits heute eine der verschiedenen App-
Apps. Varianten als Digitalisierungstechnologie. Eine

leichte Verzerrung dieses Ergebnisses konnte dadurch hervorgerufen sein, dass

14



insbesondere App-nutzende Unternehmen dem Thema Interesse entgegenbrin-
gen und die Ricklaufquote im Rahmen der Befragung unter den App-Nutzern

grofler gewesen sein kdnnte als unter den Nicht-Nutzern.

Von den App-Usern nutzen 43% die sogenannten Native Apps, welche speziell fir
ein bestimmtes Betriebssystem programmiert sind, 33% vertrauen auf andere
Apps wie z. B. Web Apps oder Hybride Apps und 23% nutzen sowohl Native Apps
als auch andere Apps. Es scheint sich somit auf dem Markt bisher noch keine App-

Form klar durchgesetzt zu haben.

W App-Nutzer
Keine App-Nutzer

W Native App
® Andere App

Native und
Andere App

Abbildung 7: App-Nutzer und Arten genutzter Apps

4.2 Einsatzfelder von Apps bei derzeitigen App-Nutzern

Eine zentrale Frage ist, in welchen Unternehmensbereichen Apps zum Einsatz

kommen und fir welche Zwecke Unternehmen diese nutzen.

15



"Zu welchen/m Zweck(en)

Business-to-Business [ NG setzen Sie Apps ein? "

Mehrfachnennungen moglich
Vertrieb

Externe Kommunikation
Interne Kommunikation
Produkt

Produktion

Prozessoptimierung

Marketing | EEEEE—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 8: Einsatzfelder von Apps

Die Moglichkeiten der Nutzung von Apps in kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen sind vielfaltig; wie in Kapitel 2.2 dargestellt, sind neben einer Nutzung der
App als Produkt Einsatzbereiche in Marketing, Vertrieb, Kommunikation sowie der

Prozessoptimierung und Produktion sinnvoll.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass Apps bei mehr als der Hélfte der befragten
App-User fiir die Kommunikation innerhalb des Unternehmens (62%) und fir die
Kommunikation mit externen Stakeholdern (62%) genutzt werden. Dariiber hin-
aus werden Apps bei 50% der App-Nutzer als Marketinginstrument genutzt und

immerhin 40% setzen sie zur Vertriebsunterstiitzung ein.

Erst ein Viertel (26%) der befragten Unternehmen setzen Apps bereits fir Pro-
zessverbesserungen ein. Wie im Rahmen des zweiten Kapitels geschildert liegt
hier ein erhebliches Potenzial fiir verschiedenste Nutzungsbereiche entlang der

Wertschopfungskette.

Lediglich jedes flinfte Apps einsetzende Unternehmen generiert derzeit unmittel-
bar mit der App selbst Umsatz, die Nutzung von Apps als Produkt (20%) bietet

somit moglicherweise fiir einige Unternehmen noch ein ungenutztes Potenzial.
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Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit Auf die Frage, inwleweit die Nut-
zung von Apps sinnvoll ist, um die
durch Apps il
Wettbewerbsfahigkeit von Unter-
88% der befragten Unternehmen, die nehmen zu erhalten oder zu ver-
bereits Apps verwenden, sind der Mei- bessern, antworten 88% der App-
nung, dass diese sinnvoll genutzt wer- Nutzer mit ,ja“ 61% sind sogar
den kénnen, um auf dem Markt wett- der Meinung, dass Apps in Zukunft
bewerbsfihig zu bleiben. Voraussetzung sind, um wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Dies macht

deutlich, dass derzeitige App-Nutzer diesem Digitalisierungstool einen hohen

Mehrwert beimessen.

Bundeslandverteilung: Digitalisierung ist nicht geografisch begrenzt

Die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass Digitalisierung nicht geografisch be-
grenzt stattfindet und Tools wie Webseite, Intranet etc. in mittelstandischen Un-
ternehmen inzwischen bundesweit zum Standard geworden sind. Auch wenn es
speziell um die Etablierung von Apps als Technologie geht, ist eine relativ homo-

gene Verteilung in allen Bundeslandern zu erkennen.

Auffillig ist lediglich, dass die Bundeslander mit der hochsten Bevolkerungsdichte
den starksten Digitalisierungsgrad in Bezug auf die Nutzung von Apps aufweisen,
dazu gehoren Nordrhein-Westfalen, Bayern und Baden-Wirttemberg. Bei der
Interpretation ist jedoch zu bericksichtigen, dass die Stichprobe der App-Nutzer
aus den kleineren Bundeslandern teilweise recht klein war, so dass eine statisti-

sche Signifikanz nicht in jedem Fall gegeben ist.
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Abbildung 9: Einsatz von Apps nach Bundeslindern®*

Branchenanalyse: Vorreiter Dienstleistung und Handel

App-Nutzung nach Branchen

Dem Dienstleistungsbereich
und dem Handel kommt eine
Vorreiterfunktion bei der

App-Nutzung zu.

Auch bei einer Analyse der Branchen ist fest-
zustellen, dass es keine Wirtschaftszweige
gibt, die Apps grundsatzlich ablehnen. Deut-
lich wird jedoch, dass insbesondere Unter-
nehmen aus dem Bereich Dienstleistung und

Handel offensichtlich Vorreiterfunktion ha-

ben. In der Dienstleistungsbranche nutzen bereits 36% der zu diesem Geschafts-

zweig gehérenden Unternehmen eine oder mehrere Apps. Ein Grund kdnnte sein,

14

Zahlen werden fir die Bundeslander ausgewiesen, aus denen mindestens 15 Unter-

nehmen an der Befragung teilgenommen haben.
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dass viele Services mit Hilfe von Apps angeboten werden kénnen und die App
somit als Marketing- und Vertriebsinstrument dient. Die Branche GroR3- und Ein-
zelhandel hat einen Anteil von knapp 33% App-Nutzern. In den meisten anderen
Branchen, wie z. B. Maschinen- und Anlagenbau, Elektronikbranche und die Bau-

industrie, finden Apps derzeit noch seltener Anwendung.
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Abbildung 10: Einsatz von Apps nach Branchen®

UnternehmensgroBe: Kleine Unternehmen offen fiir Apps

In der im Rahmen der Studie durchgefiihrten bundesweiten Unternehmensbefra-

gung wurde auch die Zahl der Beschaftigten
Kleine Mittelstandler be-
sonders aktiv der befragten Unternehmen erhoben.

Bereits mehr als jedes vierte |  apajysiert man die App-Nutzung in Abhingig-

Unternehmen mit bis weni- . . .
keit von der Unternehmensgrof3e, so ist fest-
ger als 20 Mitarbeitern nutzt

zustellen, dass es nicht speziell die groRen
heute Apps.

Unternehmen sind, die besonders haufig Apps

einsetzen. Am haufigsten setzen Unternehmen mit 10-19 Mitarbeitern Apps ein

(32%), gefolgt von Unternehmen mit 51-150 Mitarbeitern (31%) und lber 151

> Einige Branchen konnten aufgrund einer nur geringen Anzahl von App-Nutzern nicht

bericksichtigt werden, ausgewiesen werden Werte fiir Branchen mit mindestens 15
Antworten.
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Mitarbeitern (29%). Selbst bei den Kleinstunternehmen mit bis zu zehn Mitarbei-

tern (27%) und den Mittelstandlern mit 20-50 Mitarbeitern (26%) kann mehr als

jedes vierte Unternehmen eine App vorweisen.
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15%
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51-150 151-300

Abbildung 11: App-Nutzung nach Mitarbeiterzahl

4.3 Einschétzung von Apps durch potenzielle App-Nutzer

Von den befragten 207 Mittelstandlern nutzen 71% derzeit noch keine Apps. Vier

Vielen Unternehmen mangelt es am fiir
die Umsetzung erforderlichen Know-

how - Oft keine bewusste Entschei-

dung gegen Apps

Knapp 80% der noch keine Apps nut-

zenden Unternehmen gaben an, dass

ihnen der

basierten Anwendung nicht klar sei.

Dabei stufen nur 7% die Kosten als zu

hoch ein.

Mehrwert einer App-

von flinf dieser Nicht-Nutzer geben
an, den Mehrwert App-basierter
Losungen fir ihr Unternehmen
nicht erkennen zu kdnnen. Hier
besteht offensichtlich erheblicher
Informationsbedarf. Denn: Nicht
die Kosten (7%), sondern vielmehr
die Information Uber den Mehr-
wert fir das einzelne Unterneh-

men und das fehlende Know-how

(33%), stehen einer App-Einflihrung im Weg. Auch der Zeitaufwand fir Erstellung

und Pflege einer App wird nur von 20% der Betriebe als Hinderungsgrund fiir eine

Einflihrung gesehen. Somit kann vermutet werden, dass mehr Unternehmen einer
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App-Einfiihrung offen gegeniberstehen wiirden, sofern ein Mehrwert aus ihrer

Einflhrung erkennbar wiirde.

Zeitaufwand zu hoch _
Mehrwert einer App unidr - I
Fehlendes Know-how _ "Wieso werden in lhrem Unternehmen

bisher keine Apps genutzt? "

Mehrfachnennungen moglich
Kosten einer App zu hoch [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0%

Abbildung 12: Griinde fiir den Verzicht auf Apps

Erstaunlich ist, dass trotz des zunachst in Frage gestellten Mehrwertes vier von
flinf der befragten Nicht-Nutzer Gber eine mogliche Verwendung in der Zukunft

nachdenken. Das spricht fiir ein groRes Marktpotenzial, das von den Anbietern

durch Aufzeigen der entsprechenden Potenziale

Entwicklungspotenzial
einer App-Nutzung gehoben werden kann.
des App-Marktes

81% der Nicht-Nutzer Bei der Befragung der heutigen Nicht-Nutzer von

denken Uber eine Nut- Apps nach méglichen zukiinftigen Anwendungsfel-
zung von Apps in der dern von Apps wird deutlich, dass der Nutzen
Zukunft nach. durch die potenziellen Nutzer sehr liberwiegend

im Bereich Marketing (84%) und Vertrieb (61%) gesehen wird. Der Nutzenschwer-
punkt im Bereich Marketing wird deutlich groRer gesehen als im Bereich der Un-
ternehmen, die Apps bereits heute nutzen. Eine mogliche Ursache kdnnte sein,
dass diese Unternehmen weniger Uber alternative Einsatzmoglichkeiten infor-
miert sind als die Anwender, die sich mit dem Thema bereits intensiver auseinan-
der gesetzt haben. Auch hier manifestiert sich erneut ein groRer Informationsbe-

darf.
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Die Anwendung als Kommunikationsinstrument, die fiir die derzeitigen Nutzer von
erheblicher Bedeutung ist, ist fiir die potenziellen Nutzer von geringerem Interes-

se (39% interne, 54% externe Kommunikation).

"Zu welchen/m Zweck(en) kénn-
ten Sie sich den Einsatz von Apps
vorstellen?" (Nicht-Nutzer)

B2B

Vertrieb

"Zu welchen/m Zweck(en) setzen

Externe Kommunikation (B2C) Sie Apps ein? " (App-Nutzer)

Interne Kommunikation Mehrfachnennungen moglich

App als Produkt

Produktion

B App-Nutzer
Prozessoptimierung

Marketing

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Nicht-Nutzer

Abbildung 13: Aktuelle und potenzielle Einsatzfelder von Apps

Den Einsatz von Apps zur Prozessoptimierung kdnnen sich 53% der Nicht-Nutzer
vorstellen, von den aktuellen App-Usern nutzen nur 26% ihre Apps bereits in die-

sem Bereich.

Nur 10% der befragten Unternehmen, die noch keine Apps nutzen, halten die
Nutzung von Apps fiir geeignet, um die Wettbewerbsfiahigkeit zu erhalten oder zu
verbessern. Hier ergibt sich eine auffillige Diskrepanz zu den App-Usern, von de-
nen 88% einen Beitrag zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit erwarten. Es
scheint, als wird vielen mittelstandischen Unternehmen der Mehrwert einer App
erst nach Nutzung deutlich. Moglicherweise werden Aspekte wie potenzielle Kos-
teneinsparungen durch Prozessverbesserungen oder zusatzliche Umsatze durch
einen App-basierten Online-Shop durch die Nicht-Nutzer bisher in ihre Uberle-

gungen nur unzureichend einbezogen.

Interessant ist, dass 59% der Meinung sind, dass Apps sinnvoll eingesetzt werden
konnen, aber nicht speziell fiir ihr eigenes Unternehmen. Daraus lasst sich schlie-

Ren, dass viele Unternehmen Apps im Hinblick auf die Erhaltung der Wettbe-
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werbsfahigkeit allgemein als nitzlich bewerten. Geht es jedoch um das eigene
Unternehmen, sehen sie keinen Bedarf oder kdnnen diesen nicht richtig einschat-

zen.

Erstaunlich ist, dass dennoch 81% der Nicht-Nutzer iber eine Nutzung von Apps in
der Zukunft nachdenken. Dieses erscheint zunachst wenig plausibel, wenn dem
Thema doch kein Beitrag zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit beigemessen
wird. Gegebenenfalls empfinden die Unternehmen Druck durch den Markt, ein
entsprechendes Tool anzubieten. Auch dieses Ergebnis ldsst auf einen erheblichen

Informationsbedarf bei den Unternehmen schliel3en.
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Die Digitalisierung der Gesellschaft schreitet unaufhaltsam voran, mit erheblichen
Auswirkungen unter anderem auch auf interne Prozesse, AuBRenkommunikation
und Vertriebsaktivitditen von Unternehmen. Dem Mittelstand wird in den Medien
immer wieder eine starke Zurlickhaltung in Bezug auf einen aktiven Umgang mit
der Digitalisierung nachgesagt. Zielsetzung der vorliegenden Studie war es daher,
ein aktuelles Stimmungsbild des deutschen Mittelstandes in Bezug auf Digitalisie-

rung wiederzugeben, mit speziellem Fokus auf die Nutzung von Apps.

Im Ergebnis kann festgestellt werden, dass fast alle der befragten 207 deutschen
Mittelstandler in irgendeiner Form , digitalisiert” sind. Auch bei den im Zentrum
dieser Untersuchung stehenden Apps ist festzustellen, dass die Zurlickhaltung
geringer ist als angenommen; ein knappes Drittel der befragten Unternehmen
setzt bereits heute Apps ein. Knapp die Halfte der App-Nutzer vertraut dabei auf
Native Apps, die speziell fiir ein Betriebssystem konzipiert sind. Als Einsatzgebiete
von Apps dominieren bisher die Bereiche Kommunikation, Marketing und Ver-
trieb, Potenzial besteht insbesondere im Bereich der Prozessoptimierung, wo
Apps einen groRen Beitrag leisten kénnen. Hinsichtlich der Branchenverteilung
konnten Dienstleistung und Handel als klare Vorreiterbranchen identifiziert wer-

den.

Bei den Unternehmen, die Apps bisher nicht nutzen, scheint eine relativ grolle
Unsicherheit zu bestehen, welchen Mehrwert Apps tatsdchlich generieren kon-
nen. Zwar denken (iber 80% der Nicht-Nutzer Uber eine zukiinftige Investition in
Apps nach, gleichzeitig ist der unklare Mehrwert einer App der zentrale Hinde-
rungsgrund, eine App einzusetzen. Als Einsatzgebiete nennen die Nichtnutzer
insbesondere das Marketing, die Kenntnisse (iber alternative Verwendungsmog-

lichkeiten scheinen noch eher begrenzt zu sein.

Zusammenfassend ist der deutsche Mittelstand somit zwar noch nicht vollstandig
»App-to-Date”, es besteht jedoch bereits eine sehr groRe Aufmerksamkeit dem

Thema Apps gegeniiber und von ,, Dornréschenschlaf” kann keine Rede sein.
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