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AGENDA

a) Was ist New Work und was nicht?

b) New Work an der Hochschule Rhein-Waal
c) Diskussion

23.01.2024
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Was verbinden Sie mit
dem Begriff "New Work"?

(D Start presenting to display the poll results on this slide.
23.01.2024
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WAS IST NEW WORK - UND
WAS NICHT?
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EINORDNUNG VON NEW WORK

Digitale Transformation

23.01.2024
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WAS IST NEW WORK?

Frithjof Bergmann

* Verstandnis furs Ganze
- Autonomieerleben NEUE ARBEIT,

 Sinnstiftung Neuve Kuirtur
» Wertschatzung erfahren

* Ownership — Intrapreneurship
* Agiles Arbeiten

« Empowerment und
Verantwortungsdelegation als
FUhrungsaufgabe

 Flexibilisierung von Arbeitszeit und —ort
 Remote Work
* 4-Tage-Woche

23.01.2024
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NEW WORK CHARTA (vith, 2019)

1. Freiheit (Schaffen von Experimentierraumen, Schaffen einer Kultur _ .
der Angstfreiheit, starke Vernetzung innerhalb der Organisation)

2. Selbstverantwortung (Etablieren von Modellen der
Selbstorganisation, Erweitern der Budget-Autoritat, Etablieren von
Beteiligungsmodellen)

3. Sinn (,Arbeit, die man wirklich, wirklich will®, Erweitern des .-
Wertschopfungsbegriffs, Uberprufen von Strukturen und Prozessen)

4. Entwicklung (Etablieren kollektiver Lernstrukturen, Selbstreflexion
der Organisation, Etablieren kollektiver Entscheidungsstrukturen)

5. Soziale Verantwortung (Okologische und soziale Nachhaltigkeit,
Regionales Engagement, Prinzip des Ehrbaren Kaufmanns) s 4’\;\.\\”}
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WAS IST NEW WORK NICHT?
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NEW WORK METHODEN

design_thinking

mltpestlmmung open-space-bueros
co-working-space

o remote_work
vertrauensarbeitszeit

barcamps hybride_arbeit

agiles_projektmanagement

h O m e-o fﬁ C e bureaucracy_busters

) ) selbstorganisation
open_innovation

- ggiles_arbeiten

innovation_garages new_pay

23.01.2024 11
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HAUFIGSTE NEW WORK MABRNAHMEN

Demokra- Fihrung  Cultural Flache Offenes und Mobile Home-Office-
tisierung  auf Change Hierarchien flexibles Technologien Maglichkeiten
Augenhohe Initiativen  herstellen Burokonzept

Quelle: Kienbau New Work Pulse Check|2017

23.01.2024 12
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NEUE ARBEIT — NEUE PROBLEME!?

« Zoom-Fatigue

« Change Management

* Einzelmald3nahmen ohne Kulturwandel
« Home-Office oder zuruck ins Office?

* Vertrauen vs. Kontrolle

* Individuelles Autonomieempfinden

* Verankerung neuer Menschenbilder

« Flache Hierarchien
(Politisierungsdilemma,
|dentitatsdilemma,
Komplexitatsdilemma nach Kuhl 1998)

23.01.2024 13
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KLEINES ZWISCHENFAZIT

 Buzzword oder ernstzunehmende Mal3hame?
* Revolution vs. Einzelmalihahmen

23.01.2024 14
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WARUM NEW WORK AN HOCHSCHULEN

« AG-Attraktivitat steigern durch Employer Branding
Fachkraftemangel entgegenwirken

MA-Zufriedenheit durch Empowerment

Mit Agilitat organisationale und personliche Veranderungen fordern
Ansatzpunkt fur einen Weg in eine agile, neue Arbeitswelt

23.01.2024 18
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MASSNAHMEN BEI EINEM WANDEL

» Klarung der (rechtlichen) Rahmenbedingungen
« Dauerhafte Zurverfugungstellung finanzieller Ressourcen

 flachendeckende Fortbildung aller Beschaftigten (Technik und
Schlusselkompetenzen)

* Umsetzung einer neuen Fuhrungskultur/-philosophie durch umfassende
Fortbildung der Fuhrungskrafte

* Welches Prasidiumsmitglied ubernimmt die Verantwortung?

» Erstellung eines Konzepts fur die Errichtung von Kreativraumen in
jedem Gebaude (Ermittlung ungenutzter Flachen und Anforderungen
etc.)

23.01.2024 19
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SITUATION IN DER HSRW

Durch die Pandemie gab es keine ausreichende Zeit, sich auf diesen
Wandel vorzubereiten

Vor welchen Herausforderungen stellt dies die Hochschule?
Wie kann man damit umgehen?

23.01.2024 20
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WIE FORDERT MAN VIRTUELLES VERTRAUEN?

MeinungsMonitor

Wie fordert man virtuelles Vertrauen?

1. Vertrauen am Arbeitsplatz ist die Erwartung, ...

... dass andere berechenbar sind und tun, was sie tun sollen. 36.73%
... dass andere ehrlich und rechtschaffen handeln. 75.51%
... dass andere kompetent handeln. 34.69%
... dass andere auf dasselbe Ziel hinarbeiten. 48.98%
... von anderen nicht verletzt oder geschddigt zu werden. 65.31%
Kann ich nicht sagen. 0.00%

23.01.2024 Umfrage ManagerSeminare 18.05.2022 21
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WIE FORDERT MAN VIRTUELLES VERTRAUEN?

2. Wie zeigt sich intaktes Vertrauen am Arbeitsplatz?

Durch das Fehlen von Druck, Kontrolle und Mikromanagement. 59.18%
Durch das Verzichten(kénnen) auf taktische Spielchen. 61.22%
Durch Freiheiten im Handeln und Entscheiden. 73.47%
Durch gegenseitiges Verstandnis fur individuelle Motive. 38.78%
Durch mihelose Abstimmung und gelingende Kollaboration. 32.65%
Durch Transparenz und Offenheit. 75.51%
Kann ich nicht sagen. 0.00%

23.01.2024 Umfrage ManagerSeminare 18.05.2022
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WIE FORDERT MAN VIRTUELLES VERTRAUEN?

3. Was stort das Vertrauen in der virtuellen Arbeit?

Die Isolation und der Fokus auf die eigene Arbeit. 51.02%
Die medial eingeschrankte Kommunikation. 40.82%

Die fehlende Prasenz und das dabei entstehende ,Gefuhl” 59.18%

fureinander.

Die mangelnde Gewdhnung aneinander. 20.41%

23.01.2024 Umfrage ManagerSeminare 18.05.2022 23
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WIE FORDERT MAN VIRTUELLES VERTRAUEN?

4. Wie lasst sich in virtuellen Settings Vertrauen aufbauen?

Wie sonst auch: durch Freundlichkeit, Verldasslichkeit und 75.51%

gegenseitige Hilfe.

Durch regelméaRige Teammeetings und (moderierte) Jours fixes. 53.06%
Durch die Einhaltung gemeinsam vereinbarter Regeln. 48.98%
Durch Rahmenbedingungen, die Zeit fur Informelles, zum 65.31%

Plauschen etc. beinhalten.

Durch das Erleben gemeinsamer Wirksamkeit. 65.31%
Durch gemeinsame Ziele. 34.69%
Wodurch auch immer, jedenfalls nicht gut. 0.00%

23.01.2024 Umfrage ManagerSeminare 18.05.2022 24
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WIE FORDERT MAN VIRTUELLES VERTRAUEN?

5. Welcher Aussage wiirden Sie zustimmen?

Vertrauen ist die Basis fir Leistung. 44 .90%
Arbeit geht auch ohne Vertrauen, gute Teamarbeit nicht. 26.53%

Vor allem Fuhrungskrafte missen Vertrauen tiben und bei anderen 48.98%

fordern.
Vertrauen geht nur gegenseitig oder gar nicht. 32.65%
Vertrauen ist eine (zwischen)menschliche Angelegenheit, man 14.29%

kann sie nicht herbeifiihren.

Vertrauen kann und muss organisational geférdert werden. 51.02%

In der virtuellen Zusammenarbeit ist Vertrauen noch wichtiger als 53.06%
sonst.

In der virtuellen Zusammenarbeit ist Vertrauen noch schwieriger 32.65%
als sonst.

23.01.2024 Umfrage ManagerSeminare 18.05.2022 25
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FEEDBACK FUHRUNGSKRAFTE

Work-Life Balance
Zeit fur konzentriertes Zeitgeman
Arbeiten

Wie halte ich Att?.grde.”zungl
Kontakt zum S an. 'ge .
e Erreichbarkeit

23.01.2024 26
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FEEDBACK BESCHAFTIGTE
Austausch ZeitgemaR Work Life Balance
fehlt

mehr Kontakt

ZUur

Teamgefuhl Fihrungskraft
fehlt

Empowerment/
andere Aufgaben

23.01.2024 27



] HOCHSCHULE
rRHEIN-WAAL

Rhine-Waal University
of Applied Sciences

SITUATION IN DER VERWALTUNG - HOME OFFICE

Seit dem 01.01.2022 Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit
Unterscheidet zwischen regelmaligem (per Nebenabrede festgehalten,
max. 60%) und spontane (Absprache mit Fuhrungskraft, z.B. fur
konzeptionelle Aufgaben) Home Office

Mobile Arbeit & Home Office

2021 2022 2023
Tage 3653 12150 15122
MA HO gebucht 40 185 199
MA HO beantragt 66 181 178
MA Gesamt 238 230 244
& HO pro MA beantragt 91,3 65,7 76,0
& HO pro MA gesamt 15,3 52,8 62,0

Ausgehend von 220 AT: max. 35% der AT werden im HO verbracht

23.01.2024 28
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BURORAUME UND EMPOWERMENT

,Wer an mindestens drei Tagen pro Woche vor Ort an der HSRW arbeitet,
hat Anspruch auf einen eigenen Arbeitsplatz in der Hochschule.
Uberschreitet die regelmafRige Teilnahme am Home Office oder mobiler
Arbeit zwei Arbeitstage pro Woche fur einen Zeitraum von mindestens 12
Monaten, wird der eigene Arbeitsplatz frei zur Verfugung gestellt.”

Immer haufiger wird Wunsch nach — zumindest zeitweise — anderen
Aufgaben geauldert

23.01.2024 29
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AUSBLICK FUR DIE HSRW

Durch die Pandemie: ,Reallabor Hochschule®
Veranderung der Arbeitswelt wird bleiben, Neuerungen daraus erwartet
Auftauchende Herausforderungen angehen (positive Fehlerkultur), z.B.
Erreichbarkeit
Kommunikationsformen
,Wir-Gefuhl"
Kompetenz-/Entscheidungsrahmen
Zeitweise Ubernahme anderer Aufgaben trotz starrer Tarifstruktur
Eigenes Buro ja/nein
Auch diejenigen, die ins Buro kommen, mussen sich umstellen

23.01.2024 30
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DISKUSSIONSRUNDE

,Fur die meisten Menschen ist die Arbeit wie
eine leichte Erkaltung. Bis Freitag halt man es

noch aus.”
Frithjof Bergmann




