Abstract

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit war es, die Grundlagen der Kommunikationspolitik
des Marketings und der Mitarbeiterkommunikation aufzuzeigen, um anschlieBend geeignete
MafBnahmen zur Mitarbeiterkommunikation in einem Unternehmen herauszustellen. Das Un-
ternechmen, von dem in dieser Arbeit die Rede ist, ist die Finanzdienstleistungsgruppe SIG-
NAL IDUNA. Um einen Uberblick der Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements
in anderen Versicherungsunternehmen zu erhalten, wurde eine Benchmarking-Studie durch-
gefiihrt. Dazu wurden neun Versicherungen durch einen offenen Fragebogen befragt. Die Er-
gebnisse zeigen, dass die Versicherungen viele Maflnahmen eines betrieblichen Gesundheits-
managements anbieten. Der Fragebogen hinterfragte folgende Themenfelder: gesunde Erndh-
rung, Bewegung, Ergonomie, medizinische Mallnahmen, Sucht und psychische Erkrankungen

sowie Familie & Beruf.

Diese Arbeit verschafft dem Leser zunichst einen Uberblick iiber die Bedeutung verschiede-
ner Begriffe wie Gesundheit, Gesundheitsforderung, betriebliche Gesundheitsfoérderung, be-
triebliches Gesundheitsmanagement und erklirt die gesetzlichen Rahmenbedingungen ge-
sundheitsforderlicher Mallnahmen am Arbeitsplatz. AnschlieBend wird das Unternehmen
SIGNAL IDUNA Gruppe vorgestellt und beschrieben, welche MaBinahmen zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement dort angeboten werden. Nach der Beschreibung und Auswertung der
Benchmarking-Studie wird ein Vergleich zwischen den befragten Versicherungen und der
SIGNAL IDUNA Gruppe gezogen. Ergebnis des Vergleichs ist ein um wenige Punkte gerin-
geres Angebot des betrieblichen Gesundheitsmanagements bei der SIGNAL IDUNA Gruppe.

Dariiberhinaus werden in der Bachelor-Arbeit verschiedene Aspekte des Marketings erldutert

und Mallnahmen der Mitarbeiterkommunikation vorgestellt.

Die Analyse der Marketing-MaBnahmen zur Bewerbung eines betrieblichen Gesundheitsma-
nagements hatte zum Ergebnis, dass folgende Instrumente fiir die SIGNAL IDUNA Gruppe
geeignet sein konnen: das Internet, Intranet, Flyer/Broschiiren, Mitarbeiterzeitschriften, per-
sonlicher Kontakt (Seminare), Sportwettbewerbe und Gesundheitstage, Betriebssport, Info

Points sowie Beilege-Zettel und eine Smartphone App.
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