Der Aufbau der Bibliothek der
Hochschule Rhein-Waal,
ein unglaublicher Wettlauf
mit der Zeit

Am 1. Mai 2009 wurde die Hochschule
Rhein-Waal formell gegriindet.

Sie versteht sich als innovative, inter-
disziplindre und internationale Hoch-
schule mit Hauptstandort in Kleve und
zweitem Standort in Kamp-Lintfort.
Bis zur Fertigstellung der geplanten
Neubauten fiir beide Standorte in etwa
2-3 Jahren, ist die Hochschule in Kleve
und Kamp-Lintfort in Interims-Domizi-
len untergebracht.

Die Hochschule Rhein-Waal entwickelt sich

mit rasanter Geschwindigkeit. Bereits vier

Monate nach ihrer formellen Griindung

sind zum Wintersemester 2009/2010, am

21. September 2009, die folgenden Studi-

engadnge an den Start gegangen:

®  Bio Science and Health, Fachbereich
(FB) Life Sciences in Kleve

® International Business and Social
Sciences, FB Gesellschaft und Okono-
mie in Kleve

® E-Government, FB Kommunikation
und Umwelt in Kamp-Lintfort.

In den Fachbereichen .

® Technologie und Bionik

® |ife Sciences

® Gesellschaft und Okonomie

®  Kommunikation und Umwelt
wird es ab dem WS 2010/2011 elf
weitere Bachelor- und zwei Master-
studiengdnge geben. Die Studien-
gange werden zu 80 Prozent in eng-
lischer Sprache angeboten.

Die Stellen-Besetzung
der Bibliotheksleitung

Mit dem Aufbau und der Leitung der Hoch-
schulbibliotheken an beiden Standorten
wurde die aus Berlin stammende Diplom-
Bibliothekarin Elvira Dérner beauftragt (sie-
he Vorstellung in ProLibris Heft 4, 2009,
S.179). Am 2. Juni 2009 {ibernahm sie diese
ehrgeizige Aufgabe. Frau Dorner war bis zu
diesem Zeitpunkt als Leiterin der Bibliothek
des Deutschen Patent- und Markenamtes
in Berlin tatig. Ihre langjahrige und vielsei-
tige Berufserfahrung in den Aufbau einer
vollig neuen und modernen Hochschulbib-
liothek einflieBen lassen zu konnen, stellt
fur sie den besonderen Reiz der neuen Auf-
gabe dar. Zumal solch eine auBergewdohn-
lich interessante und attraktive Tatigkeit
nicht haufig zur Disposition steht, Der erste
Arbeitstag in der Hochschule Rhein-Waal,
an einem komplett leeren Schreibtisch, ent-
sprach einem Start zur Stunde Null. Es gab
keine Vorplanungen, kein Konzept, nichts,
was auch nur im Entferntesten eine Biblio-
thek hatte erahnen lassen kdnnen. Auch gab

es vor Ort noch keine Fachkollegen, mit de-
nen man sich hatte beraten kénnen. Fakt
war jedoch, dass bis zum Beginn des Win-
tersemesters im September 2009, also in-
nerhalb von nur 3 Monaten, im Alleingang
eine Hochschulbibliothek mit zwei Stand-
orten aus dem Nichts aufgebaut werden
musste.

Erste Planungen

Als Planungs-Grundlage wurde zunéchst
ein Bibliothekskonzept erstellt, in dem die
Struktur- und Bedarfsplanung der
zukuinftigen Hochschulbibliothek festgelegt
wurde.
Wichtige Eckpfeiler waren dabei:
+  Das Aufgabenprofil der Hochschulbi-
bliothek
* Die Organisationsstruktur der Hoch-
schulbibliothek
*  Die Definition der Zusammenarbeit
mit in- und externen Kooperations-
partnern
Die Ressourcenplanung
- Bestande
- Personal
- Nutzer-Arbeitsplatze
- DV-Ausstattung
« Die Raumplanung
* Die Planung hinsichtlich Medien-
sicherung und Verbuchungssystem
 Die Planung des Einsatzes eines
Integrierten Bibliothekssystems
*  Die Etatplanung fiir Medien und
Bibliotheksausstattung.
Der theoretischen Konzept-Erstellung folg-
ten praktische Aufgaben, wie das Vermessen
von Raumen und deren Einrichtungspla-
nung fiir beide Standorte der Hochschul-
bibliothek. Da die Raumkapazitaten der
Hochschule in ihren jeweiligen Ubergangs-
Domizilen sehr begrenzt waren, mussten
auch die Bibliotheken zunachst auf eng-
stem Raum geplant werden.
So standen am Standort Kleve etwa
80 m2 fiir Medienaufstellung, Leseplitze
sowie Informations- und Ausleihbereich
zur Verfligung. Hinzu kamen zwei separa-
te Raume mit Gruppenarbeitsplatzen fir
etwa 20 Personen. Am Standort Kamp-
Lintfort wurde ein etwa 43 m2 groBer Raum
fir Medienaufstellung, Lesepl3tze und In-
formation/Ausleihe geplant. Die Anzahl
der PC-Nutzer-Arbeitsplitze musste auf
Grund der geringen Raumkapazititen auf
zwei in Kleve und einen in Kamp-Lintfort
beschrankt werden. Jede Ecke musste ge-
nutzt werden, um die wichtigsten Funkti-
onsbereiche der Bibliotheken auf engstem
Raum unterzubringen.
Besonderes Organisationsgeschick er-
forderte es auch, die Auswahl und Planung



16

der Einrichtungen sowie das Einholen und
Auswerten der unterschiedlichen Firmenan-
gebote innerhalb der zur Verfligung stehen-
den 3 Monate zu realisieren. Erschwerend
kamen die langen Lieferzeiten von 6 bis 12
Wochen fiir Mobel und Gerate hinzu.

Mablierung und Gerate-Ausstattung

Bei den Regal- und Thekensystemen wurde
besonderer Wert auf hochwertige, nutzer-
freundliche und strapazierfahige Losungen
gelegt, die auch zukiinftig in den jewei-
ligen Neubauten der Hochschulbibliothek
weiter eingesetzt und erganzt werden kon-
nen. An beiden Standorten fiel die Ent-
scheidung auf hdhenverstellbare und er-
gonemisch geformte Informations- und
Ausleihtheken in einem hellen Ahorn-
Design. Ebenfalls fiir beide Standorte
wurde das Regalsystem ,VierAdd" im De-
kor Ahorn/weiB-Aluminium ausgewahlt.
Bei der Lieferantenwahl erhielt die Firma
_Bibliothekseinrichtung Lenk" den Zu-
schlag. :

Im Bereich der Mediensicherung ent-
schied man sich fiir die aktuellste und in
Bibliotheken bislang noch nicht weit ver-
ureitete RFID-Technik der Firma ,3M". Hier-
bei wird jedes Medium mit einem RFID-
Transponder versehen. An einer speziellen
Arbeitsstation werden die ausleihrelevan-
ten Medien-Daten auf den Transpondern
gespeichert und das Medium gesichert.
Moderne Sicherheitsgates aus Plexiglas am
Ausgang der Bibliothek erzeugen ein akus-
tisches und optisches Alarmsignal, sofern
ein nicht entsichertes bzw. ausgeliehenes
Medium die Bibliothek verlasst.

Eine ebenso moderne und noch relativ
selten in Bibliotheken anzutreffende Lo-
sung wihlte man fiir den Bereich der Me-
dienverouchung. Hier fiel die Entscheidung
auf nutzerfreundliche und Personalkapazi-
titen einsparende Selbstverbuchungsgerate
der Firma ,3M", die den Bibliothekskunden
an beiden Standorten eine schnelle Aus-
leihe und Riickgabe der Medien in Selbst-
bedienung erlauben. Fiir die Selbstverbu-
chungsgerate wurden von der Firma ,Bib-
liothekseinrichtung Lenk" entsprechende
Schranke im Design der ibrigen Biblio-
thekseinrichtung angefertigt.

Auch die flr die Selbstausleihe not-
wendigen Bibliotheksausweise mit Barcode
und Nutzernummer wurden in Eigenregie
entworfen und produziert. Hierzu wurde
das Kartendruck-Gerat der Firma ,Maxicard
GmbH" erworben, das mit einer Software
unterschiedliche Barcodeformate erzeugen
kann. Bis zum Einsatz der fur die Zukunft
geplanten multifunktionalen Chip-Karten
kénnen auf diese Weise komfortable Kunst-

stoff-Ausweise mit Hochschul-Logo im
EC-Karten-Format hergestellt werden.

Bestandsaufbau

Zeitgleich mit den oben beschriebenen
Aufgaben stand der Aufbau des Literatur-
Bestands auf der Agenda. Hierzu wurden
Kontakte mit lokalen und regionalen Buch-
handlungen gekniipft und in personlichen
Zusammenkiinften Lieferbedingungen so-
wie Bestellprofile festgelegt. Von einigen
Professoren waren bereits Listen mit Litera-
turwiinschen zum Aufbau der Bibliothek
eingegangen, die nun bei den ausgewanl-
ten Buchhandlungen in Auftrag gegeben
wurden. Dariiber hinaus wurde in Eigenre-
gie, ausgehend vom Profil der Hochschu-
le, umfangreiche Grundlagenliteratur selbst
bestelit. Die eingehenden Medien stapelten
sich im Biiro der Bibliotheksleitung, wo ei-
nige Professoren bereits regelmaBig Aus-
leihen vornahmen. Immer schwieriger wur-
de es, einen Uberblick iiber die massenhaft
eingehenden Medien und die getatigten
Ausleihen zu behalten.

Integriertes Bibliothekssystem

Der Terminplan war eng, doch die zuneh-
menden Medien, deren ErschlieBung und
Ausleihe erforderten eine professionelle Er-
fassung und Verwaltung. Die nachste grof3e
Aufgabe wurde in Angriff genommen: Die
Auswahl und der Einsatz eines integrierten
Bibliotheks-Verwaltungssystems. Das
Pflichtenheft musste auf Grund der drén-
genden Zeit auf die wichtigsten Funktiona-
litsten der gewiinschten Module fiir Er-
werbung, Katalogisierung, Ausleihe und

OPAC beschrankt werden. Auch belasteten
das Einholen von Angeboten, die Firmen-
prasentationen und die schwierige Phase
der Angebots-Auswertung die Terminpla-
nung erheblich.

Den Zuschlag erhielt das Bibliotheks-
system SISIS SUNRISE in einer Hosting-Lo-
sung iiber den Bayerischen Bibliotheksver-
bund (BVB). Hierbei werden der Rechner, der
Systembetrieb, die Netzinfrastruktur und die
anwendungstechnische Betreuung des Bi-
blicthekssystems vom BVB tibernommen.
Damit war das Problem der technischen
System-Betreuung vor Ort, wo es zu diesem
Zeitpunkt entsprechende Rechner- und Per-
sonalkapazitaten noch nicht gab, geldst.
Bevor die eigentliche Arbeit mit dem System
losgehen konnte, standen mehrere Crash-
Kurse in der Anwendung auf dem Programm.
Hierzu gehdrten Schulungen in sémtlichen
Modulen des SISIS Bibliothekssystems, die
von Mitarbeiterinnen der Firma OCLC und
vom BVB vor Ort in Kleve durchgefiihrt wur-
den. Hinzu kam eine Schulung in der Ver-
bundkatalogisierung durch das Hochschul-
bibliothekszentrum (hbz) in Kdln.

Zeitgleich arbeiteten die drei ins Boot
geholten Kooperationspartner BVB, hbz und
OCLC fieberhaft an der Herstellung und
Funktion der notwendigen Schnittstellen
und Einrichtungen, um den Datenaustausch
zwischen dem Lokalsystem in der Bibliothek
der Hochschule, dem BVB und dem hbz
sicher zu stellen. Immer wieder mussten
Tests die Systemeinstellungen begleiten
und mit den Kooperationspartnern abge-
sprochen werden. Dank der guten Zusam-
menarbeit aller Beteiligten konnte nach
dieser nervenaufreibenden Phase bereits
Ende August mit der Einarbeitung der in-



zwischen zahlreich eingetroffenen Medien
und der Eingabe der ebenso zahlreichen,
weiteren Medienbestellungen in das Bib-
liothekssystem begonnen werden.

Die Bearbeitung der Medien umfasste
dabei den gesamten Arbeitsablauf, wozu
neben der Verbund-Katalogisierung auch die
Erfassung der Buchdaten im Lokalsystem,
die Festlegung der Systemstelle innerhalb
der Aufstellungssystematik, die Vergabe von
Mediennummern, das Drucken und Anbrin-
gen von Signaturen, das Anbringen von Be-
sitzstempeln und RFID-Transpondern sowie
das Sichern und Einlesen der Transponder
an der entsprechenden Arbeitsstation ge-
horten. Nur so konnten die Voraussetzungen
dafiir geschaffen werden, dass plinktlich zum
Studienbeginn die Medien (ber den Web-
OPAC recherchierbar und Gber den Selbst-
verbucher ausleihbar waren.

Der Web-Auftritt
der Hochschulbibliothek

Der Zugriff auf den Web-OPAC setzte aller-
dings einen entsprechenden Web-Auftritt
der Hochschulbibliothek voraus. Vor der Er-
stellung der Website stand wiederum eine
Schulung, nun in dem von der Hochschule
ausgewahlten CM-System Typo3 auf dem
Arbeitsplan. Danach wurden die Biblio-
theks-Web-Seiten eingerichtet und wich-
tige Informationen tber die Bibliothek und
ihre Service-Dienstleistungen ins Netz ge-
stellt.

Durch die Einbindung der DigiBib des
Hochschulbibliothekszentrums in Kéln
konnte der Web-Auftritt der Bibliothek um
Zugriffe auf den eigenen und andere Biblio-
thekskataloge erweitert werden. Dazu ka-
men Fachdatenbanken und Elektronische
Volltexte sowie eine beachtliche Anzahl an
Nationallizenzen, die schon zu einem sehr
friihen Zeitpunkt beantragt worden waren.

Die Online-Fernleihe

Nachdem auch die Zulassung zum Deut-
schen Leihverkehr und ein Sigel fur die Bi-
bliothek der Hochschule Rhein-Waal zu-
gewiesen waren, konnte nun in Zusam-
menarbeit mit dem hbz, dem BVB und OCLC
die Online-Fernleihe tber die DigiBib ein-
gerichtet werden. Dies ermdglichte es nun
auch, Medien, die nicht in der Bibliothek
der Hochschule Rhein-Waal vorhanden wa-
ren, aus anderen Bibliotheken online zu be-
stellen.

Personalplanung

Parallel zu den oben beschriebenen Aufga-
ben gingen im August unzahlige Bewer-

bungen auf die Mitte Juli 2009 verof-
fentlichte Ausschreibung einer Diplom-
Bibliothekar-Stelle fir den Standort
Kamp-Lintfort ein. So sehr die Biblio-
theksleiterin auch eine Fachkraft als Un-
terstlitzung bendtigte, wusste sie kaum
noch, woher sie die Zeit fiir das Begut-
achten der Bewerbungen sowie flir das
Vorbereiten, Flihren und Auswerten der
Bewerbergesprache nehmen sollte. Zu
den unzahligen Uberstunden gesellten
sich zahlreiche Wochenenden, die sie in
der Hochschule Rhein-Waal verbrachte,
um das Ziel, zum Semesterbeginn am
21.09.2009 eine funktionierende Hoch-
schulbibliothek prasentieren zu kénnen,
zu erreichen.

Bibliotheks-Er6ffnung und Bilanz

Nur vier Tage vor Semesterbeginn wur-
den die Bibliotheksmobel und die Selbst-
verbucher geliefert und aufgestellt. Mit
Unterstiitzung des hbz, BVB, der Firmen
SM" und OCLC wurden die Schnittstel-
len fiir den Selbstverbucher eingerichtet,
was den Beteiligten in der Eile der Zeit
einiges abverlangte. In einer Wochenend-
Aktion wurden die bereits eingearbeiteten
Medien in die Regale eingestellt.

Die Punktlandung war geschafft! Zum
Semesterbeginn, am 21.09.2009, nur drei
Monate, nachdem die Bibliotheksleiterin
ihre Arbeit an einem leeren Schreibtisch
Ubernommen hatte, begriiBte sie stolz die
Studierenden und Lehrenden in einer noch
kieinen, aber nach modernsten Gesichts-
punkten eingerichteten, vernetzten und
funktionierenden Hochschulbibliothek. Die
begeisterten Augen der Studierenden und
Lehrenden, insbesondere auch bei der Vor-
fuhrung des Selbstverbuchungsgerates,
bewiesen, dass der Stress der vergangenen
drei Monate sich gelohnt hatte. Die erste
Mitarbeiterin nahm am 16. Oktober 2009
den Dienst in der Bibliothek in Kamp-Lint-
fort auf.

Wenn man heute, nach fast einem
Jahr, Bilanz zieht, kann man feststellen,
dass sich die Miihen dieses Marathons
gelohnt haben. Die Hochschulbibliothek
wird an beiden Standorten sehr gut an-
genommen. Auch externe Bibliotheks-
kunden nutzen bereits das Angebot der
Bibliothek, insbesondere im Bereich der
Fernleihe. Der Medienbestand ist auf et-
wa 6.000 Titeldatensatze angestiegen.
Dartiber hinaus gibt es bereits ein be-
achtliches Angebot an digitalen Medien.
Inzwischen ist das Bibliotheksteam auf
drei Diplom-Bibliothekare/innen und vier
studentische Hilfskraften (verteilt auf
beide Standorte) angewachsen.

Blick in die Zukunft

Gemeinsam mit ihrem Bibliotheksteam
plant die Leiterin die nachsten Ziele.
Neben dem kontinuierlichen Bestands-
aufbau gehoren hierzu die Vorbereitung
und Durchfiihrung von Nutzerschulungen
in deutscher und englischer Sprache, die
Erstellung von Online-Bibliotheks-Tuto-
rials und von Bibliotheks-Flyern. In An-
betracht der 13 weiteren Studienginge,
die im Herbst 2010 an den Start gehen,
wurden vorsorglich bereits weitere Bi-
cherregale fiir beide Standorte bestellt.
Der Platz wird knapp, denn bis zum Um-
zug in die Bibliotheks-Neubauten miis-
sen noch mindestens zwei bis drei Jahre
tberbriickt werden.

Eine weitere Herausforderung ist in
Sicht, wenn im Herbst ein dritter, vorii-
bergehender Standort der Hochschule in
Emmerich er6ffnet wird, um den neuen
Studiengédngen Platz zu geben. An diesem
Standort soll es keine Bibliothek geben
und auch weiteres Bibliothekspersonal
steht nicht zur Debatte. Dennoch mussen
die Studierenden und Lehrenden auch
dort ohne Einschrankung mit Informati-
onen und Literatur versorgt werden. Eine
nicht ganz unproblematische Situation.
Im End-Ausbau soll die Hochschulbiblio-
thek bei 5.000 Studierenden und 120
Lehrenden einen Bestand von etwa
140.000 Banden, ein umfangreiches An-
gebot an digitalen Medien und Daten-
banken sowie eine ausreichende Anzahl
an Nutzer-Arbeitsplatzen bieten.

An den Planungen fiir die Umnutzung
eines unter Denkmalschutz stehenden
Getreidespeichers als zukiinftige Hoch-
schulbibliothek am Standort Kleve ist die
Bibliotheksleiterin bereits beteiligt. Das
Gebaude wird die Bibliothek und das Spra-
chenzentrum des Hochschulstandortes
Kleve beherbergen. Fiir die Bibliothek steht
hierbei eine Grundflache von ca. 1.300
m2, inklusive Bliroraumen, zur Verfi-

gung.

Der rasant schnelle Wechsel der Me-
dienarten, der Informationstechnik und
des Nutzer-Informationsverhaltens erfor-
dert eine flexible Planung, um auf Verdn-
derungen schnell reagieren zu konnen.
Als Hochschulbibliothek immer auf dem
neuesten Stand zu sein und die Angebo-
te den Bedurfnissen der Kunden anzupas-
sen, dieses Ziel mochte die Bibliotheks-
leitung auch in Zukunft gemeinsam mit
threm Bibliotheks-Team verwirklichen.

Elvira Dérner,
Bibliothek der Hochschule Rhein-Waal



