HOCHSCHULE
RHEIN-WAAL

Rhine-Waal University
of Applied Sciences

Die Hochschule Rhein-Waal in Kleve und Kamp-Lintfort bietet Ihnen ein innovatives und
internationales Umfeld, verbunden mit hoher Qualitat der Lehre in interdisziplinaren Bachelor-
und Masterstudiengéangen, die Uberwiegend in englischer Sprache gelehrt werden. Sie ist
forschungsstark in technischen, naturwissenschatftlichen und gesellschafts-
wissenschaftlichen Disziplinen. Mehr als 7.000 Studierende haben sich bereits fur die
Hochschule Rhein-Waal entschieden.

Die Hochschule hat in der Fakultat Gesellschaft und Okonomie im Bachelorstudiengang
»Nachhaltiger Tourismus“ am Campus Kleve zum Sommersemester 2024 folgenden

Lehrauftrag

I.S.v. 8 43 HG NRW zu vergeben:

Kennziffer 23/LA/FK3/24
Themengebiet/Modulzuordnung: ,,NT 2 64092 Qualitatsmanagement im Tourismus*

Der*Die Lehrbeauftragte soll eine Lehrveranstaltung im Umfang von 2 SWS im
deutschsprachigen Modul ,,Qualitdtsmanagement im Tourismus® tibernehmen. Das Modul soll
im Sommersemester 2024 in Prasenz angeboten werden.

Inhalte der Veranstaltung sind unter anderem wie folgt:

Die Studierenden erhalten grundlegende Kenntnisse Uber Dienstleistungsqualitdt und
Qualitatsmanagement und wissen diese anzuwenden. Weiterhin erhalten sie einen Uberblick
Uber verschiedene Verfahren zur Erfassung und Messung von Dienstleistungsqualitat und
verschiedene Qualititsmanagementmodelle. Die Absolventinnen und Absolventen kénnen
diese Kenntnisse auf den Dienstleistungs- und Tourismussektor Uibertragen und lernen dabei,
auf die Besonderheiten des Qualitdtsmanagements in der Tourismusbranche zu achten.

Lernziele der Veranstaltung sind unter anderem wie folgt:

In diesem Modul werden zundchst grundlegende Kenntnisse des Qualitatsmanagements
behandelt, welche u.a. sind: Qualitatsdefinition, Merkmale von Qualitat.

Dienstleistungsunternehmen versuchen Kunden Uber eine klare Kundenorientierung und ein
qualitativ hochwertiges Angebot zu gewinnen und zu binden. Aus diesem Grund wird im
weiteren Verlauf das Qualitatsmanagement im speziellen fir den Dienstleistungs- und
Tourismussektor behandelt, unter anderem:

¢ Bedeutung van Qualitdtsmanagement fir Dienstleistungsunternehmen

e Bedeutung des Qualitatsmanagements flr Anbieter in der Tourismuswirtschaft
(Besonderheiten und Komponenten) Messung der Dienstleistungsqualitét

¢ Reklamations- und Beschwerdemanagement

e Zertifizierung bei Dienstleistungs- und Tourismusunternehmen
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Um die Besonderheiten im Dienstleistungs- und Tourismussektor besser darstellen zu kénnen,
werden auch Fallbeispiele bearbeitet.

Voraussetzungen:

Der*Die Lehrbeauftragte soll ber einen einschlagigen Hochschulabschluss verfigen und
berufspraktische Erfahrungen vorweisen konnen. Vorausgesetzt werden didaktisches
Geschick und die Beféhigung Lehrveranstaltungen mit einer internationalen Gruppe von
Studierenden in deutscher Sprache abzuhalten (gewtinschtes Sprachniveau C1 gemaf dem
europaischen Referenzrahmen).

Ansprechperson:

Prof. Dr. Dirk Reiser (dirk.reiser@hochschule-rhein-waal.de)

Die Hochschule Rhein-Waal bietet den Lehrbeauftragten die systematische Vernetzung mit der
Hochschule sowie spezifische Weiterbildungsmaoglichkeiten, um eine nachhaltige

Qualitatsentwicklung, eine enge Verzahnung von Theorie und Praxis und eine individuelle
Entwicklung des*der Lehrbeauftragten zu férdern.

Bitte richten Sie lhre aussagefahigen Unterlagen in schriftlicher oder elektronischer Form
unter Angabe der entsprechenden Kennziffer und der Modulbezeichnung an
Lehrauftraege-FGO@hochschule-rhein-waal.de.

Fur Rickfragen und weitere Informationen steht Ihnen die oben genannte Ansprechperson
gerne zur Verfligung.
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