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Het project Volunteers 2.0 wordt in het kader van het INTERREG VA-programmma
Deutschland-Nederland gecofinanciert met middelen van het Europese Fonds vor Flagge NL - DE Bron/Quelle (Volunteers 2.0, 029)
Regionale Ontwikkeling (EFRO), de Provincie Gelderland en het Ministerium fiir
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Das Projekt Volunteers 2.0 ist durch das INTERREG VA-Programm Deutschland-
Nederland kofinanziert mit Mitteln aus dem Europaischen Fonds fiir regionale
Entwicklung (EFRE), der Provinz Gelderland und dem Ministerium fiir Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen.
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Een introductie: gemeenten en
bewoners werken samen

Samen: dat is het kernwoord van ons INTERREG
VA-project Volunteers 2.0 dat uitgevoerd is vanaf april
2020 tot en met juni 2022. ‘Samen’ komt op verschil-

lende manieren terug in het project en in dit handboek.

Zes Duitse en vier Nederlandse gemeenten hebben
samen gewerkt met de Hochschule Rhein-Waal (HSRW)
en de HAN University of Applied Sciences. Ze hebben
gewerkt aan vraagstukken over de samenwerking
tussen gemeente en bewoners(initiatieven). In elke
gemeente is een eigen proces geweest waarbij ge-
meente en bewoners elkaar vonden en samen aan

de slag gingen. Daarnaast is er uitwisseling geweest
over de Duits-Nederlandse grens heen en gewerkt aan
netwerkontwikkeling over die grens heen. In zoge-
naamde Stammtisches zijn allerlei thema’s besproken
die relevant zijn voor de samenwerking tussen bewo-
ners en gemeenten.

In dit handboek vind je een overzicht van wat er alle-
maal gedaan is. Zo gaan we in op de thema’s partici-
patie en communicatie, de werkwijze van het project,
en de betrokken gemeenten bij het project. Op twee
gemeenten, Meurs (D) en Apeldoorn (NL) wordt wat
dieper ingegaan in een zogenaamde 'Focus'. Er is een
weergave van de Stammtisches en conferentie en
afsluitend zijn een aantal geleerde lessen opgenomen.
Het is een veelzijdig handboek geworden en hiermee
hopen we inspiratie te bieden voor elke gemeente die
met haar bewoners wil samenwerken.

Dit project is mogelijk gemaakt door de betrokkenheid
van de partners Stadt Moers, Stadt Duisburg, Stadt
Geldern, Stadt Kalkar en de gemeenten Apeldoorn,
Horst aan de Maas, Nijmegen, Overbetuwe, Uedem en

Weeze en al hun betrokken bewonersinitiatieven. Onze

oprechte dank gaat uit naar allen die bij het project
betrokken waren, en in het bijzonder naar onze spon-
sors. Bedankt!

Team Volunteers 2.0

Eine Einfiihrung: die Zusammenarbeit
zwischen Kommunen und Einwohnern

Gemeinsam: Das ist das Schliisselwort unseres
INTERREG VA-Projekts Volunteers 2.0, das von Mai 2020
bis Juni 2022 durchgefiihrt werden konnte. Dieses
,Gemeinsame“ zieht sich auf unterschiedliche Art und
Weise durchs Projekt und dieses Handbuch. Sechs
deutsche und vier niederlandische Kommunen haben
zusammen mit der Hochschule Rhein- Waal (HSRW) und
der HAN University of Applied Sciences mit Fragen des
Miteinanders zwischen den Stadten und Gemeinden
sowie den Blrger:innen (und -Initiativen)

beschaftigt. Jede Kommune durchlief mit dem Start
einen individuellen Prozess des ,,gemeinsam
aufeinander Zugehens“ von Verwaltungen und Ein-
wohner:innen. Darliber hinaus fand ein deutsch-
niederlandischer Austausch statt und es wurden
grenziiberschreitende Netzwerke (weiter-)entwickelt.
Bei den sogenannten Stammtischen wurden Themen
diskutiert, die fiir das Miteinander von Biirger:innen
und Kommunen relevant sind.

Dieses Handbuch gibt einen Uberblick iber unsere
Aktivitaten, wie die Themen ,,Beteiligung“ und ,Kom-
munikation®, die ,Vorgehensweise“ und die am Projekt
beteiligten Stadte und Gemeinden. Auf Moers (D) und
Apeldoorn (NL) wird in einem so genannten ,,Fokus®
ausfiihrlicher eingegangen. Nach der Beschreibung
der Stammtische und der Konferenzen werden ab-
schlieRend gewonnene Erkenntnisse vorgestellt. Es
ist ein vielseitiges Handbuch geworden, von dem wir
hoffen, jeder Kommune Ansatze fiir die Begleitung der
Blrger:innen aufzeigen zu kdnnen.

Ermoglicht wurde dieses Projekt durch das Engage-
ment der Partner Stadt Moers, Stadt Duisburg, Stadt
Geldern, Stadt Kalkar und der Gemeinden Apeldoorn,
Horst aan de Maas, Nijmegen, Overbetuwe, Uedem und
Weeze und allen beteiligten Burgerinitiativen. Ein
herzlicher Dank geht an alle Projektbeteiligten,
besonders an unsere Forderer.

Danke!

Das Team Volunteers 2.0

Aanvullende materialen zie:
Zusatzliche Materialien finden Sie unter:

http://blog.han.nl/volunteers

Samen | Gemeinsam
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Grens | Grenze Bron/Quelle (Volunteers 2.0/11)
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Werkwijze: Ontwerpend aan de slag

In de Nederlandse en Duitse gemeenten zijn we
samen ontwerpend aan de slag gegaan met samen-
werkingsvraagstukken van bewonersinitiatieven

en gemeente. ‘Samen’, dat zijn actieve inwoners,
medewerkers van gemeenten, en in Nijmegen en
Overbetuwe medewerkers van welzijnswerk, en de
onderzoekers van de HAN/HSRW. In Nederland en
Duitsland is een vergelijkbare werkwijze gevolgd, al
is de aanpak op detail soms wat anders.

Eris gewerkt met ontwerpend onderzoek. Met deze
werkwijze werken betrokkenen aan het veranderen
van de gegeven situatie in een een gewenste toe-
komstige situatie. Door onderzoekend en ontwer-
pend bezig te zijn en hier continu met betrokkenen
op te reflecteren wordt meteen gewerkt aan de
gewenste situatie. De opzet van de werkwijze ziet er
als volgt uit:

Arbeitsmethode: durch Gestaltung
weiterkommen

In den niederlandischen und deutschen Kom-
munen haben wir gemeinsam Fragen der Zusam-
menarbeit zwischen Blrgerinitiativen und der Kom-
mune mit der Methode der Denk- und Arbeitsweise
von Designer:innen betrachtet. ,Gemeinsam®, das
sind aktive Blrger:innen, kommunale Mitarbeit-
er:innen und Mitarbeiter:innen von Wohlfahrtsver-
banden in Nimwegen und Oberbetuwe sowie Wis-
senschaftler der HAN/HSRW. In den Niederlanden
und in Deutschland wurde auf einer vergleichbaren
methodischen Grundlage im Detail jeweils anders
angesetzt.

Mit der Design-Thinking-Methode arbeiten die
Beteiligten daran, die bestehende Situation in eine
aus ihrer Sicht ideale zukiinftige Situation zu veran-
dern. Nach einer Grundlagenermittlung nahern sich
die Beteiligten aus ihrer Nutzerperspektive Schritt
fir Schritt durch Ausprobieren und Uberpriifen

der gewiinschten, idealen Situation, wobei diese
kontinuierlich reflektiert wird. Die Methode lauft in
folgenden Schritten ab:

Samen | Gemeinsam
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Stap 1: oriéntatiefase

In elke gemeente hebben we een verkenning
gedaan van welk thema voor de gemeente
echt interessant is en waar hun vragen zitten.
Daarvoor zijn gesprekken gevoerd met de
gemeente en is verdieping gezocht met litera-
tuuronderzoek.

Stap 2: verkennende
interviews met
bewonersinitiatieven

Op basis van de opgehaalde thema’s zijn
verkennende interviews gehouden met in-
woners die actief betrokken zijn bij een
bewonersinitiatief. Dit om te achterhalen waar
voor hun vraagstukken zitten. De uitkomsten
hiervan zijn in een tussenrapportage opge-
nomen en vormden de basis voor de ontwerp-
sessies.

Stap 3: in sessies
ontwerpend

aan de slag met
vraagstukken

Gemeente en inwoners (en welzijnswerk in
Nijmegen en Overbetuwe) zijn samengebracht
om samen ontwerpend oplossingen te beden-
ken voor de vraagstukken uit de verkennende
fase. In Duitsland werden op basis van deze
methode gesprekken over het communicatie-
model gevoerd met politici en burgers.

Schritt 1: Orientierungs-
phase

In jeder Kommune wurden die Themen
analysiert und detailliert vertieft, die fiir die
Gemeinde von echtem Interesse waren. Zu
diesem Zweck wurden Gesprache mit der
Kommune gefiihrt und das Thema anhand
von Literaturrecherchen verdichtet.

Schritt 2;
Tiefeninterviews mit
Biirgerinitiativen

Auf der Grundlage der erhobenen Themen
wurden Tiefeninterviews mit biirgerschaftlich
Engagierten geflihrt. Damit wollten wir ihre
jeweiligen Herausforderungen herausfinden.
Die Ergebnisse wurden in einem Zwischen-
bericht zusammengefasst und bildeten die
Grundlage fur die Gestaltungs-Sitzungen.

Schritt 3: in Planungs-
sitzungen zur Losung
von Herausforderungen

Die Verwaltung und die Biirger:innen (so-
wie in Nijmegen und Overbetuwe die Wohl-
fahrtsverbande) wurden zusammengebracht,
um konzeptionelle Losungen fiir die Heraus-
forderungen aus den Tiefeninterviews zu ge-
stalten. In Deutschland wurden zum Beispiel
Leitfadeninterviews zum Kommunikations-
modell mit Politiker:innen und Biirger:innen
auf Grundlage dieser Methode gefiihrt.

Drie vragen zijn belangrijk

voor de stappen 1 tot en met 3:

Wat is van waarde?
Wat is nodig?
Wat is mogelijk?

In Nederland is bijvoorbeeld zo in vijf sessies (online
en fysiek) gewerkt aan ideeén en het daar concreet
van maken, voor zover mogelijk.

1. Wat is van waarde? 2. Wat is nodig?
Was ist wichtig? Was ist dafiir bendtigt?

Fiir Schritt 1 bis 3 sind drei

Fragen wichtig:

Was ist wichtig?
Was wird benétigt?
Was ist moglich?

In den Niederlanden konnten beispielsweise in
flinf Sitzungen (online und personlich) Ideen
entwickelt und diese so weit wie moglich
konkretisiert werden.

3. Wat is mogelijk? 4. Wat werkt?
Was ist moglich? Was funktioniert?

Fig./Abb. 1 Design-Thinking-Methode Bron/Quelle (Volunteers 2.0)

Stap 4: de ideeén
uitwerken

De bedachte oplossingen zijn per gemeente
verder opgepakt en uitgewerkt. In elke ge-
meente is zo een specifieke oplossing voor de
eigen context verder uitgewerkt.

Stap 5: evaluatie en
doorontwikkeling

Afsluitend is geévalueerd wat we geleerd
hebben. Dit gaat zowel over het proces, zoals
de werkwijze, als over de inhoud. Wat moet en
kan er veranderen?

Samen | Gemeinsam

Schritt 4: Umsetzung
der entwickelten Ideen

Die erarbeiteten Lésungen wurden von den
Kommunen aufgegriffen und weiterent-
wickelt. In jeder Gemeinde wurde eine spezi-
fische Losung fur die eigene situative Heraus-
forderung weiter ausgearbeitet.

Schritt 5: Bewertung
und Weiterentwicklung

Am Ende des Prozesses wurde ausgewertet,
was wir gelernt haben. Dies betraf sowohl den
Prozess, die Methode als auch den Inhalt. Was
kann und muss geandert werden?




VOGEL
PERSPEKTIVE

Rijn | Rhein Bron/Quelle (Volunteers 2.0/146)

Overzicht | Vogelperspektive



Gemeente |
Kommune

Bevolking |
Einwohnerzahl
Gebied | Flache

Kempunten | Schwerpunkte

Stadt
Duisburg

498.590
(Stand: 2019)

232,8 km?

In Duisburg ondersteunde het Volunteers 2.0-team het buurthuis
Hagenshof in de wijk Meiderich bij de samenwerking met plaat-
selijke initiatieven. Eén van de benaderingen was om na de Corona
lockdown 2020/2021 (opnieuw) intensiever met bestaande con-
tacten van het buurthuis samen toekomstige doelen en visies te
formuleren. Van doorslaggevend belang hierbij is de transparante
communicatie van het buurthuis en de persoonlijke bereikbaarheid
van de contactpersonen van de sociaal-culturele instelling van de
stad Duisburg.

Rheinorange Bron/Quelle (Volunteers 2.0/36)

In Duisburg hat das Volunteers 2.0-Team das Biirgerhaus Hagenshof im Bezirk Meiderich bei der Zusammenarbeit mit
Initiativen und Gruppen burgerschaftlichen Engagements vor Ort unterstitzt. Ein Ansatz war es, nach dem Corona-Lock-
down 2020/2021 bestehende Gruppen im Haus (neu) intensiver zu vernetzen und gemeinsam zukliinftige Ziele und Vi-
sionen zu formulieren. Die Transparenz der Kommunikation vor Ort sowie die personliche Erreichbarkeit von Ansprech-
partner:innen der soziokulturellen Einrichtung der Stadt Duisburg bleiben dabei Schliisselfaktoren.

Overzicht | Vogelperspektive

Stadt
Geldern

34.702
(Stand: 2016)

96,91 km?

In Geldern werkte het Volunteers 2.0 - projectteam eerst samen met
de Geldernse Ideen- und Mitmachwerkstatt (IMl) om succesfactoren
vast te stellen die bijdragen tot de ondersteuning van burgerpar-
ticipatie door gemeenten. Daarnaast hebben gesprekken met de
vertegenwoordigers (in het duits Ortsbiirgermeister:innen) van
stadsdelen in Geldern een eerste inzicht verschaft in de praktijk
van de communicatie tussen politiek, burgers en gemeente. De
kerncompetenties werden belicht in een concept-communicatie-
model. Dit was een eerste presentatie van de resultaten, die met
name gericht was op de evaluatie van online kanalen. Daarom
werd in een aanvullende analyse in samenwerking met de Wer-
bering Geldern e. V. de online zichtbaarheid van ongeveer 200 lo-
kale bedrijven geanalyseerd door een interdisciplinair studen-
tenproject van de Hogeschool Rijn-Waal. De resultaten hiervan
zijn door alle deelnemers opnieuw besproken en geévalueerd.

IMI-Laden Bron/Quelle (IMI-Damen/121)

In Geldern hat das Projektteam Volunteers 2.0 zunachst in der Zusammenarbeit mit der Ideen- und Mitmachwerkstatt
Geldern (IMI) beispielhaft erhoben, welche Erfolgsfaktoren zur Begleitung biirgerschaftlichen Engagements durch kom-
munale Verwaltungen beitragen. Weitergehend gaben leitfadengestiitzte Interviews mit den Ortsbiirgermeister:innen
der Ortsteile in Geldern einen Einblick in die Praxis der Kommunikation zwischen Politik, Blirgerschaft und Verwaltung.
Kernkompetenzen wurden anhand des Entwurfes eines Kommunikationsmodells bei einer Ergebnisprasentation be-
leuchtet, bei der vor allem die Bewertung der digitalen Kanale in den Fokus riickte. Daher wurde in einer zusatzlichen
Analyse in der Zusammenarbeit mit dem Werbering Geldern e. V. die Onlinesichtbarkeit von ca. 200 lokalen Unterneh-
men durch ein interdisziplinadres Studierendenprojekt der Hochschule Rhein-Waal analysiert, deren Ergebnisse von al-
len Beteiligten nochmals diskutiert und ausgewertet werden konnten.

S‘l' Cl'l' — In de samenwerking met het stadsdeelbureau Neu_
a .

Meerbeck lag de nadruk op de bouw van een nieuwe

M ontmoetingsplaats in de wijk. Het ging hier om een

oers - L o

sport-, recreatie-en vrijetijdsvoorziening, het Volks-

park Neu_Meerbeck. Om een ‘wij-gevoel’ te ontwik-

104.529 kelen voor het het nieuwe groene en sociale centrum,

. g

(Stand: 2019) werden verschillende netwerkbijeenkomsten gehoud-

67,68 km? en met alle belanghebbenden. De nadruk lag hierbij

op elkaar leren kennen, netwerken en plannen van ge-

Meerbeck/ zamenlijke activiteiten met de wens van de burgers om

HochstraB op lange termijn sociale verantwoordelijkheid op zich

te nemen. Daarnaast werd het wijkbeheer ondersteund

2.609 bij de planning en codrdinatie van vrijwilligersfestivals

3,5 km? voor Meerbeck en Hochstral3, die na de lange (Corona-)

pauze de actieve mensen in staat stellen elkaar weer te
ontmoeten, zich te informeren over plaatselijk vrijwil-
ligerswerk en feest te vieren.

—

Geleucht Bron/Quelle (Volunteers 2.0/13)

Overzicht | Vogelperspektive



Bei der Zusammenarbeit mit dem Stadtteilbliro Neu_Meerbeck stand der Neubau eines Begegnungsortes im Quartier
im wahrsten Sinne des Wortes im Mittelpunkt als Sport-, Erholungs- und Freizeitstatte, dem Volkspark Neu_Meerbeck.
Mit dem Ziel der Entwicklung eines ,Wir-Gefiihls“ fiir die neue griine und soziale Mitte wurden mehrere moderierte
Vernetzungstreffen mit allen Akteur:innen durchgefiihrt. Hier wurde das gegenseitige Kennenlernen, Vernetzen und
Planen gemeinsamer Aktionen im Fokus mit dem langfristen Wunsch der Ubernahme sozialer Verantwortung durch die
Blirger:innen. Zusatzlich wurden das Stadtteilmanagement bei der Planung und Koordination des ersten Ehrenamts-
festivals fiir Meerbeck und Hochstral® unterstiitzt, dass nach der langen (Corona-)Pause der Biirgerschaft, den Aktiven
und Engagierten ermoglicht, sich zu treffen, Giber das Ehrenamt vor Ort zu informieren, sich zu vernetzen und zu feiern.

Stadt
Kalkar

13.829
(Stand: 2010)

88,2 km?

De Stadt Kalkar heeft, net als de drie andere projectpartnerge-
meenten van het district Kleef specifieke aspecten van de onder-
steuning van burgerparticipatie verzameld in een online-enquéte
2020. De resultaten, zoals de neiging om meer digitaal te willen
communiceren of deel te nemen aan, werden voorgelegd aan een
afvaardiging van de raad. Vervolgens werd de gemeentewebsite
vanuit het oogpunt van de gebruiker onderzocht in 2021. Dit om
de online communicatie tussen de burgers en de gemeente te ver-
beteren. Een eerste idee is het opzetten van online netwerken tus-
sen verschillende generaties. Dit door samen te leren over digitale
apparatuur om zo met nieuwe online communicatievormen te kun-
nen werken. Hierdoor werd het creatief samenzijn gestimuleerd en
eenzaamheid tegen gegaan.

Stadhuis | Rathaus Bron/Quelle (Volunteers 2.0/48)

Die Stadt Kalkar hat ebenso wie die drei anderen Projektpartnerkommunen des Kreises Kleve bei der coronabedingten,
kreisweiten Online-Befragung 2020 in einem eigenen Teil spezifische Aspekte der Begleitung biirgerschaftlichen En-
gagements erheben konnen. Ergebnisse, wie die Tendenz vermehrt auf digitalem Weg kommunizieren oder an Sitzu-
ngen teilnehmen zu wollen, wurden dem Hauptausschuss des Rates vorgestellt. Daran anschlieffend wurden 2021 die
Gemeinde-Homepage aus Nutzer:innenperspektive untersucht, um die Kommunikation zwischen Blirger:innen und der
Verwaltung weiter zu verstetigen. Eine generationsilibergreifende digitale Vernetzung durch Schulungen an digitalen
Endgeraten ist eine erste Idee, um dem kreativen Miteinander neue, robuste Kommunikationskanale zu er6ffnen und
der Einsamkeit zu begegnen.

Kalkar Bron/Quelle
(Volunteers 2.0/56)

Uedem Brunnen Bron/Quelle
(Volunteers 2.0/69)

Overzicht | Vogelperspektive

Gemeinde
Uedem

8.218
(Stand: 2010)

60,94 km?

In de gemeente Uedem lag de nadruk van de samenwerking op het
belang van openbare ontmoetingsplaatsen. Naast de woning en de
werkplek, is de openbare ontmoetingsplek een plek die bovenal
ruimte biedt voor sociale interactie, en voor burgerbetrokkenheid.
In de gemeente richtte het project zich op het bestaande aanbod
van de Hohe Miihle met het daarnaast gelegen recreatiegebied.
Samen met actieve en geinteresseerde betrokkenen zijn eerste
ideeén besproken om het huidige aanbod aan te vullen. Dit in relat-
ie tot lange termijn doelen van de gemeente. Helaas konden de
eerste gezamenlijke projecten niet worden uitgevoerd als gevolg
van corona. Het historische monument Hohe Miihle was de locatie
voor onze slotconferentie in mei 2022.

Hohe Miihle Bron/Quelle (Volunteers 2.0/59)

In der Gemeinde Uedem lag der Fokus der Zusammenarbeit auf der Bedeutung von sozialen Treffpunkten, dem dritten
Ort der Begegnung neben der Wohnung und dem Arbeitsplatz, der vor allem sozialem Miteinander, aber auch biirger-
schaftlichem Engagement Raum gibt. In der Gemeinde standen hier im beispielhaft die bestehenden Angebote an der
Hohen Miihle mit dem dazugehorigen hochwertig ausgestatteten Freizeitgelande im Fokus. Erste Ideen, die gemein-
sam mit Aktiven und Interessierten das bereits bestehende, vielfaltige Angebote erganzen kdnnen, sind als langfristiges
Ziel besprochen worden. Erste gemeinsame Projekte konnten coronabedingt jedoch nicht umgesetzt werden. Das his-
torische Denkmal der Hohen Miihle war der Veranstaltungsort unserer Abschlusskonferenz im Mai 2022.

Gemei nde = De Werbering Weeze e. V. en de gemeente hebben in het
project met workshops een gemeenschappelijke visie
Weeze gezocht voor toekomstige activiteiten ‘na Corona®. Dit
om een gemeenschappelijke en duurzame basis te vor-
men na de pandemie. Bijkomende konden de resulta-
10.682 ten van een studentenproject worden gebruikt. Hierbij
(Stand: 2010) waren eerdere activiteiten van Werbering Weeze e. V.
79,49 km? vanuit een gebruikers- en klantenperspectief geanaly-
seerd en eerste aanbevelingen geformuleerd. Vanwege
de tendens naar online communicatie (online vragen-
lijst 2020), werden de kansen en mogelijkheden van on-
line aanwezigheid van het gemeentebestuur in sociale
media in overweging genomen. Daarbij zijn er aanbe-

iers Bron/Quelle (Gemeinde Weeze/102) R .
velingen gedaan om burgerbetrokkenheid te vergroten.

Der Werbering Weeze e. V. und die Gemeinde-Verwaltung sind im Projekt mit Workshops zur Findung einer gemeinsamen
Vision flir zukinftige Aktivitaten ,nach Corona“ gestartet, die eine gemeinsame, tragfahige Basis bilden soll. Zusatzliche
Aspekte hierfiir stellen die Ergebnisse eines studentischen Projekts dar, das aus Nutzer:innen- und Kunden:innenper-
spektive bisheriger Aktivitaten des Werberings Weeze e. V. analysierte und erste Empfehlungen formulierte. Auf Grund
der Tendenz zur digitalen Kommunikation als ein Ergebnis des kreisweiten Online-Fragebogens 2020 wurden die Chan-
cen und Moglichkeiten der Verstetigung der Prasenz der Gemeindeverwaltung in den sozialen Medien betrachtet und
Handlungsempfehlungen zur Umsetzung in der Begleitung blrgerschaftlichen Engagements erstellt.

Overzicht | Vogelperspektive



Gemeente
Apeldoorn

158.000
(Stand: 2015)

341,2 km?

In de gemeente Apeldoorn heeft een ontwerptraject plaatsgevon-
den. Hiervoor zijn gesprekken met initiatieven gevoerd om de
relatie met de gemeente nader te bekijken. Op basis hiervan zijn
thema’s opgehaald. Met behulp van ontwerpsessies met de ge-
meente en belanghebbenden uit de gemeenschap zijn toekomst-
dromen, en ideeén opgehaald over ‘generaties verbinden’ en meer
algemeen ‘verbinden in Apeldoorn’. Het eindresultaat is onder
andere een serie filmportretten van inwonersinitiatieven. Er is ge-
kozen voor een creatieve aanpak om anderen te inspireren, zowel
inwoners als gemeente. De portretten sluiten aan bij het thema
van de nieuwe beleidsperiode. _

Apeldoorn Bron/Quelle (Gemeinde Apeldoorn/127)

In der Gemeinde Apeldoorn wurde eine Zukunftswerkstatt durchgefiihrt. Um die Beziehungen zur Gemeinde naher zu
beleuchten, wurden Interviews mit Initiativen und Vereinen gefiihrt. Auf dieser Grundlage wurden Themen konkreti-
siert. Im Rahmen von Planungssitzungen mit der Stadtverwaltung und Interessenvertretern aus der Gemeinde wurden
Zukunftstraume und Ideen zur ,Verbindung der Generationen“ und ganz allgemein zur ,Verbindung in Apeldoorn® ge-
sammelt. Daraus entstanden kurze Filmportrats von verschiedenen Initiativen. Es wurde ein kreativer Ansatz gewahlt,
um zukinftig die Beispiele in ansprechender Weise zu prasentieren, damit sie andere Biirger:innen und die Kommune
(insbesondere fiir den neue Legislaturperiode) inspirieren kdnnen.

Gemeente
Nijmegen

170.681
(Stand: 2015)

57,6 km?

In de gemeente Nijmegen wordt gewerkt met Mijnwijkplan, een on-
line website waar bewoners hun ideeén voor de openbare ruimte
kunnen delen. Met verschillende van deze initiatieven zijn gespre-
ken gevoerd over hoe zij de samenwerking met de gemeente vin-
den en waar ze tegen aan lopen. In een ontwerpproces is samen,
bewonersinitiatieven, gemeenten en welzijnswerk Bindkracht 10,
gezocht naar oplossingen voor de opgehaalde vraagstukken. Daar-
bij viel op dat projecten voor de gemeente klaar zijn als ze zijn ge-
realiseerd. Voor bewoners is het dan nog lang niet klaar. Er is een
behoefte om ook nadat het project is gerealiseerd contact te blijven
houden. Hiervoor is een reflectievragenlijst opgesteld. Aanvullend
heeft in de wijk Lindenholt een studentenproject plaats gevonden
over de perceptie van inwoners op de openbare ruimte.

Head Bron/Quelle (Volunteers 2.0/108)
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Die Stadt Nijmegen arbeitet mit Mijnwijkplan, einer Online-Website, auf der die Biirger:innen ihre Ideen fiir den 6ffent-
lichen Raum mitteilen konnen. Mit mehreren dieser Initiativen wurden Gesprache dariiber gefiihrt, was sie lber die
Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung denken und welche Erfahrungen sie gemacht. In einem Gestaltungspro-
zess arbeiteten Bewohnerinitiativen, Kommunen und der Sozialhilfetrager Bindkracht 10 zusammen, um Losungen fiir
die aufgeworfenen Fragen zu finden. Es wurde festgestellt, dass Projekte fiir die Kommune abgeschlossen sind, wenn
sie realisiert wurden. Fiir die Anwohner:innen ist es ,noch lange nicht vorbei“. Es ist notwendig, auch nach der Reali-
sierung des Projekts in Kontakt zu bleiben. Fiir diesen Bedarf wurde ein Fragebogen zur Selbsteinschatzung der Situa-
tion ausgearbeitet. Dariiber hinaus ist im Stadtteil Lindenholt ein Studierendenprojekt zur Wahrnehmung des 6ffentli-
chen Raums durch die Bewohner durchgefiihrt worden.

— Inde gemeente Overbetuwe zijn net als in Apeldoorn en Nijmegen,

Gemeenfe interviews gehouden met bewonersinitiatieven. De centrale vraag
hierbij was hoe de relatie tussen gemeente en bewonersinitiatieven

overbeiuwe is. De welzijnsorganisatie Forte Welzijn is ook nauw betrokken. In
ontwerpsessies met de gemeente, Forte Welzijn en bewonersini-

47.543 tiatieven zijn gemeenschappelijke doelen geformuleerd en zijn
(Stand: 2019) ideeén voor de toekomst ontwikkeld. Het eindresultaat is een over-

15,1 km? zicht van de geleerde lessen in Overbetuwe.
Daarnaast is specifiek in het dorp Heteren het instrument ‘Leef-
plekmeter’ ingezet. Met deze voor Heteren aangepaste online vra-
genlijst zijn meer dan 100 inwoners van Heteren bevraagd over hoe
zij de leefbaarheid van het dorp vinden.

In der Gemeinde Overbetuwe wurden, wie auch in Apeldoorn und Nijmegen, Interviews mit Blrgerinitiativen ge-
flhrt. Die zentrale Frage war, wie die Beziehung zwischen der Gemeinde und den Biirgerinitiativen funktioniert. Auch
die Wohlfahrtsorganisation Forte Welzijn wurde eng eingebunden. In einer Planungssitzung mit der Kommune, Forte
Welzijn und Blirgerinitiativen wurden gemeinsame Ziele formuliert und Ideen fiir die Zukunft entwickelt. Als Endergeb-
nis kristallisierte sich eine Ubersicht tiber die in Overbetuwe gemachten Erfahrungen heraus.

Darliber hinaus wurde der Gesprachsleitfanden “Leefplekmeter (Stadtraummonitor)* im Dorf Heteren eingesetzt. Mit
diesem Online-Fragebogen, der speziell fir Heteren angepasst wurde, konnten mehr als 100 Einwohner:innen von Het-
eren zur Einschatzung ihrer Lebensqualitat im Dorf befragt werden.

— In de gemeente Horst aan de Maas lag de nadruk op het achter-
Gemeenfe HOI'S"' halen hoe de relatie tussen burgerinitiatieven en de gemeente is.
In de gemeentelijke organisatie zijn hiervoor een aantal interviews
aan de Maas senomane
42.291
tand: 2019 = In der Gemeinde Horst aan de Maas ging es vor allem darum, her-
(Stand: 2019)
91.9 ) auszufinden, wie das Verhaltnis zwischen Blrgerinitiativen und der
191,9 km Gemeinde aussieht. Zu diesem Zweck wurden eine Reihe von Inter-

views in der Gemeindeorganisation geflihrt®.

! https://stadtraummonitor.bzga.de/ & blog.Han.nl/volunteers
2Voor de werkwijze in de Nederlandse gemeenten zie hoofdstuk Werkwijze.
3 Fiir die Arbeitsmethode in den niederldandischen Gemeinden siehe Kapitel Methodik

Overzicht | Vogelperspektive



Focus: Moers

Het wijkbureau Neu_Meerbeck is actief in het gebied
van de voormalige mijnwerkersnederzetting in Meer-
beck en Hochstral. Dit gebied wordt ook wel de wijk
van de diversiteit genoemd, omdat het met zijn meer
dan 14.000 inwoners wordt gekenmerkt door inter-
culturele diversiteit en grote cohesie. In het verleden
was er echter ook een tendens naar een problema-
tisch imago en een gevaar van stigmatisering in
verband met de devaluatie van de openbare ruimte.
Als gevolg daarvan werd met de inbreng van burgers
en belanghebbenden een 'integratives handlung-
skonzept' ontwikkeld, dat in 2015 door de gemeente-
raad werd goedgekeurd. De doelstellingen zijn de
bestaande diversiteit te behouden, de samenhang
verder te versterken en de openbare ruimte verder
te ontwikkelen. In 2016 werd het district opgenomen
in het ‘Bunde’ en staatssubsidieprogramma Sociaal
Integratieve Stad, nu Sociale Cohesie.

Sinds 2017 is het wijkbureau Neu_Meerbeck, het
centrale aanspreekpunt in de wijk, een bijzondere
vorm van burgerparticipatie. Van hieruit worden,
onder andere, activiteiten en projecten voor burger-
participatie en/of de bevordering van activiteiten
geinitieerd en zo nodig gecoodrdineerd. Door gebruik
te maken van een winkel in het centrum van de wijk,
is het wijkbureau een laagdrempelig aanspreekpunt
voor suggesties, ideeén en opmerkingen voor en over
de wijk. Een andere centrale taak van het wijkbureau
Neu_Meerbeck is het verstrekken van informatie en
het intensief netwerken, met als doel een verbinding
te zijn tussen de gemeente, activelingen en burgers.

In het begin stond de steun van het INTERREG
VA-project Volunteers 2.0 aan wijkmanagement vooral
in het teken van de realisatie van een nieuw gebied
van 8 hectare met sport (vereniging en breedte) en
recreatiefaciliteiten. Dit op de plaats van het oude
RheinpreufRenstadion. Het bouwproject is een teken
van verandering in de wijk en is zowel bedoeld om

de band met de wijk verder te versterken als om de
uitstraling en het imago van de wijk naar buiten toe
te verbeteren. Aangezien de locatie is ontworpen als
een openbaar toegankelijke faciliteit, was het vooral
belangrijk om alle direct betrokkenen erbij te betrek-
ken. Het doel was ervoor te zorgen dat de nieuwe
plek vanaf het begin van iedereen was en dat alle
geinteresseerden bij het plannings- en revitali-
seringsproces waren betrekken. Het ideaal is dat zij
zich identificeren met de nieuwe (woon)ruimte, en
dat zij geleidelijk meer sociale verantwoordelijkheid
voor de plek nemen. Om dit te bereiken, vertrouwt
het wijkbureau vooral op transparante communicatie
en geeft het waarderende steun en is nauw betrokken
bij de wijk.

Wijkbureau | Stadtteilbiiro Bron/Quelle (Volunteers 2.0/23)

Fokus: Moers

Das Stadtteilbliro Neu_Meerbeck ist im Bereich der
ehemaligen Bergarbeitersiedlung in Meerbeck und
Hochstral} aktiv. Dieses Gebiet wird auch der Stadtteil
der Vielfalt genannt, denn mit seinen mehr als 14.000
Einwohner:innen ist er von interkultureller Vielfalt
und groRem Zusammenhalt gepragt. In der Ver-
gangenheit zeichnete sich aber auch der Trend einer
problematischen AuRenwahrnehmung und eine
Gefahr der Stigmatisierung in Verbindung mit der
Devaluation der 6ffentlichen Raume ab. Infolge-
dessen wurde ein integratives Handlungskonzept
unter Beteiligung der Biirger:innen und Akteur:innen
erarbeitet, das 2015 vom Rat der Stadt beschlossen
wurde. Ziele sind die vorhandene Vielfalt zu erhalten,
den Zusammenhalt weiter zu starken und &ffentliche
Raume weiterzuentwickeln. 2016 wurde der Stadtteil
in das Bund-Lander-Forderprogramm Soziale Stadit,
heute Sozialer Zusammenhalt aufgenommen.

Eine besondere Art der Biirgerbeteiligung stellt seit
2017 das Stadtteilbliro Neu_Meerbeck dar, die zen-
trale Anlaufstelle im Quartier. Von hier aus werden
unter anderem Aktivitaten und Projekte zur Blirger-
beteiligung oder/und zur Férderung von Aktivitaten
initiiert sowie bei Bedarf koordiniert. Das Stadtteil-
buro ist durch die Nutzung eines Ladenlokals in der
Mitte des Quartiers ein niederschwelliger Anlaufpunkt
flir Anregungen, Ideen fiir und Kritik am Stadtteil.
Eine weitere zentrale Aufgabe des Stadtteilbiiros
Neu_Meerbeck ist die Informationsbereitstellung und
intensive Netzwerkarbeit, mit dem Ziel, Scharnier
zwischen Verwaltung, Akteur:innen und Biirger:innen
zu sein.

Schwerpunkt der Unterstiitzung des Teams des
INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0 fiir das Team
des Stadtteilmanagements war zu Beginn der Neu-
bau eines 8 Hektar groRen Areals mit Angeboten der
Naherholung und des Vereins- und Breitensportes

Focus | Fokus: Moers
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Een belangrijk onderdeel van de verwezenlijking van
deze doelstellingen waren diverse bijeenkomsten.
Het wijkbureau organiseerde deze voor de vereni-
gingen uit de buurt, organisaties, instellingen en
andere belanghebbende partijen. De bijeenkomsten
dienden in eerste instantie om elkaar te leren kennen
en contacten te leggen tussen alle betrokkenen. Hier-
mee werd een gevoel van saamhorigheid ontwikkeld
onder de deelnemers en ten aanzien van het te rea-
liseren Volkspark Neu_Meerbeck. Voor de toekomst
creéerde dit solide structuren. Inhoudelijk lag de na-
druk al snel op het plannen van gezamenlijke pro-
jecten en activiteiten rond het nieuwe groene cen-
trum, die de betrokkenen zelf zouden ontwikkelen
en vervolgens samen zouden uitvoeren met min of
meer steun van het wijkbureau. Het nauwe persoon-
lijke contact tussen het team van het wijkbureau

met belanghebbenden is van cruciaal belang voor
het bereiken van de breed gedragen steun voor het
bouwproject.

Inforbord | Infotafel Bron/Quelle (Volunteers 2.0/20)

Om op de bouwplaats te visualiseren welke moge-
lijkheden het gebied in de toekomst kan bieden en
ook om de voortgang van de bouw op transparante
wijze te communiceren, werd onder het bouw-
plaatsbord nog een informatiewand (Infowand)
geinstalleerd. Op dit nieuwe informatiekanaal is er
naast algemene informatie over het nieuwe gebouw,
ruimte voor wisselende mededelingen en is het altijd
actueel. Concreet toont het ontwerp een plattegrond
van het park met alle toekomstige activiteiten, infor-
matie over het wijkbureau als aanspreekpunt, een
QR-code voor digitale informatie, en twee vitrines die
het mogelijk maken om wisselende mededelingen te
plaatsen. Eén van de vitrines wordt gebruikt door het
wijkbureau voor 'nieuws' over de ontwikkeling van
het park, terwijl de andere vitrine wordt gebruikt in
samenwerking met de sportclubs om informatie te
verstrekken over clubactiviteiten en aanbiedingen.

Eén van de eerste ideeén van de bijeenkomsten met
belanghebbenden die konden worden uitgevoerd,
was het creéren van zogenaamde Wandertafeln. Met

auf der Flache des alten RheinpreufRenstadions. Das
Bauvorhaben ist ein Zeichen des Wandels im Stadtteil
und soll sowohl die Verbundenheit mit dem Quartier
weiter starken, als auch die AuRenwirkung und das
Image des Stadtteils fordern. Da das Geldande als eine
offen zugangliche Anlage konzipiert ist, war vor allem
die Einbeziehung aller umliegenden Akteur:innen
wichtig. Das Ziel der friihzeitigen, kontinuierlichen
Aneignung ist, den entstehenden neuen sozialen
Raum aller Interessierten in die Planungs- und
Belebungsprozesse einzubeziehen. Ideal ist es, eine
Identifikation mit dem neuen (Lebens-)Raum, aus der
nach und nach die Ubernahme sozialer Verant-
wortung erwachsen kann. Hierflr setzt das Stadtteil-
biro vor allem auf transparente Kommunikation so-
wie eine wertschatzende Begleitung und Einbezie-
hung der Offentlichkeit auf Augenhdhe.

Ein wichtiger Bestandteil zur Erreichung dieser Ziele
waren mehrere Akteurstreffen, die durch das Stadt-
teilbiiro unter Beteiligung der anliegenden Vereine,
Organisationen, Institutionen und weiterer In-
teressierter organisiert wurden. Die Treffen dienten
zunachst dem gegenseitigen Kennenlernen und Kon-
taktaufbau aller Beteiligten, sowie der Entwicklung
eines Zugehorigkeitsgefiihls der Beteiligten unterein-
ander und dem Aufbau einer Beziehung zum ent-
stehenden Volkspark Neu_Meerbeck, um so ge-
festigte Strukturen fir die Zukunft zu legen. Inhaltlich
ging es sehr rasch auch um die Planung gemeinsamer
Projekte und Aktionen rund um die neue griine Mitte,
welche die Akteur:innen selbst entwickeln und dann
mit mehr oder weniger Unterstiitzung des Stadt-
teilbiiros gemeinsam umsetzen sollen. Entscheidend
ist hier der enge personliche Kontakt zwischen den
Akteur:innen uber das Team des Stadtteilbiiros zu
weiteren Stakeholder:innen und dartiiber hinaus, um
umfassende gegenseitige Unterstiitzung zu erwirken.

Um vor Ort zu visualisieren, welche Moglichkeiten das
Areal zukiinftig bietet, und auch den Baufortschritt
transparent zu kommunizieren, wurde als neuer
Informationskanal eine weitere Infowand unter-

halb des Baustellenschildes installiert. Sie hat ne-
ben generellen Informationen zum Neubau Platz fir
wechselnde Ankiindigungen und ist damit immer auf
dem neusten Stand. Konkret zeigt das Design einen
Lageplan des Parks mit allen zukiinftigen Aktions-
angeboten, Informationen zum Stadtteilburo als
Ansprechpartner in direkter Nachbarschaft, einen
QR-Code fiir digitale Informationen sowie zwei wet-
terfeste Schaukasten, die wechselnde Informationen
zulassen. Einer der Schaukasten wird fur ,Aktuelles”
zur Entstehung des Parks durch das Stadtteilbiiro
genutzt, wahrend im anderen Schaukasten in
Kooperation mit den Sportvereinen lber vereins-
interne Aktionen und Angebote informiert wird.

Eine der ersten Ideen der Akteurstreffen, die umge-
setzt werden konnten, war die Schaffung einer
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Wandelbord | Wandertafel Bron/Quelle (Volunteers 2.0/100)

deze borden kon de wijk mogelijkheden aandragen
voor hun wijk en de nieuwe locatie. In samenwerking
met de kunstenaar Andreas Baschek-Punge konden
bewoners op creatieve wijze opschrijven wat zij van
hun wijk vinden en wat zij graag in de toekomst zou-
den willen zien. De borden werden na elkaar op zes
verschillende plaatsen in de wijk geplaatst. Het ge-
schrevene werd door professionele fotografie onder-

steund. Dit kan gebruikt worden bij latere activiteiten.

Mensen worden op speelse wijze aangemoedigd om
vrij met elkaar om te gaan en om privégedach-

ten en -gevoelens anoniem op te schrijven. Deze
schriftelijke uitingen kunnen ook de directe dialoog
met de omstanders of later met de bezoekers van

de fotografietentoonstelling stimuleren, het kan tot
een uitwisseling van ideeén leiden en misverstanden
ophelderen.

Het idee is om op 12 juni 2022 een eerste vrijwilligers-
festival voor Meerbeck en Hochstrass te organiseren,
een zomerfestival na twee jaar (Corona-)pauze. Dit
moet plaatsvinden op het terrein van het nieuwe
park. Dit idee kwam voort uit bijeenkomsten gehou-
den met belanghebbenden. Met de steun van het
wijkbureau Neu_Meerbeck en de gemeente Moers
kunnen verenigingen, initiatieven, instellingen en
organisaties zich creatief presenteren. Daarbij zijn er
vele mogelijkheden om vrijwilligers in Meerbeck en
Hochstral} te werven. Rondom het nieuwe groene
centrum zullen bezoekers kunnen ervaren wat door
onderlinge samenwerking kan worden bereikt, waar-
door de basis voor een levendige gemeenschap in de
toekomst wordt gelegd. Het festival presenteert de
wijk en haar diversiteit aan de buitenwereld en ver-
sterkt het ‘wij-gevoel’ binnen de wijk. Zo wordt een
gezamenlijke identiteit gecreéerd en het algemeen
welzijn bevorderd.

Moglichkeit fiir die Menschen vor Ort, sich interaktiv
und visuell mit den Chancen des Neubaus ausein-
anderzusetzen - die Wandertafeln. In Kooperation
mit dem Kiinstler Andreas Baschek-Punge konnten
Burger:innen in kreativer Weise auf Schultafeln mit
Kreide festhalten, was sie liber ihren Stadtteil den-
ken und sich fiir die Zukunft wiinschen. Die Tafeln
wurden nacheinander an sechs verschiedenen Orten
im Quartier aufgestellt. Zusatzlich wurde die Aktion
professionell fotografisch begleitet, um die geschrie-
benen Assoziationen festzuhalten und in spatere
Aktivitaten miteinzubeziehen. Personen werden
spielerisch angeregt, frei zu assoziieren und private
Gedanken und Geflihle anonymisiert und getrennt
von der eigenen Person zu verdffentlichen. Diese
schriftlichen Ausdriicke konnen dartiber hinaus
direkte Dialoge mit Umstehenden oder spater mit
Besucher:innen der fotografischen Dokumen-

tation anregen, zum Austausch von Ideen fiihren und
Missverstandnisse aufklaren.

In den von beiden Teams durchgefiihrten Akteurs-
treffen entstand auch die Idee, ein erstes Ehrenamts-
festival fur Meerbeck und HochstraR am 12. Juni
2022 zusammen auszurichten - ein Sommerfest nach
zwei Jahren (Corona-)Pause direkt am und auf dem
Gelande des neuen Parks. Aus der Begleitung durch
das Stadtteilbiiro Neu_Meerbeck und der Stadt Moers
konnten sich Vereine, Initiativen, Einrichtungen und
Organisationen kreativ prasentierten, sowie viele
Moglichkeiten des ehrenamtlichen und birgerschaft-
lichen Engagements in Meerbeck und Hochstraly
weiterer Anbieter:innen direkt vor Ort erlebbar
machen. Rund um die neue griine Mitte wird so
erfahrbar, was durch gegenseitige Unterstiitzung
entstehen kann und baut damit die Basis fiir ein
lebendiges Miteinander auch in der Zukunft weit-

er aus. Das Festival prasentiert den Stadtteil und
seine Vielfalt nach aufRen hin und festigt nach innen
das identitatsstiftende und Gemeinwohl-tragende
LWWir-Gefiihl®,

Moers_Danke Bron/Quelle (Stadtteilbiiro Neu_Meerbeck/194)
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Mannenkookclub/Ménnerkochclub Ridderbuurt Bron/Quelle (Volunteers 2.0/113)

Volunteers 2.0 in Apeldoorn

Apeldoorn, 26 april 2022. Geschuif met pannen, ge-
grabbel in boodschappentassen en het geklinkel van
wijnglazen. Negen mannen - mogen we zeggen op
leeftijd? - zijn druk in de weer met de voorbereidingen
van hun diner. We zijn te gast bij de mannenkookclub
van de Ridderbuurt. De Ridderbuurt is een buurt in de
wijk De Maten in Apeldoorn en bestaat uit drie straten
met in totaal zo’n 100 huizen en 250 bewoners. Een
buurt waarin inwoners omkijken naar elkaar, veel
samen ondernemen en bijdragen aan een leefbare
buurt door diverse werkgroepen (‘Wel een stuk of
12! aldus bewoner Rob Slijkhuis). Het is één van de
inspirerende voorbeelden die tijdens het project
Volunteers 2.0 in Apeldoorn in beeld is gekomen én
gebracht.

In dit hoofdstuk blikken we terug op de route die we
in Apeldoorn met elkaar binnen Volunteers 2.0 heb-
ben afgelegd en wat dit traject aan inzichten heeft
opgeleverd. De gemeente Apeldoorn koos er in eerste
instantie voor het thema ‘generaties verbinden’ cen-
traal te stellen binnen Volunteers 2.0: Apeldoorn wil
een gemeente voor iedereen zijn, voor jong en oud.
Om een fijne gezinsstad te zijn, heeft de gemeente
speciale aandacht voor het verbinden van generaties.
Het verbinden van generaties draagt namelijk bij aan
het welzijn van jong en oud. De gemeente Apeldoorn
wilde binnen Volunteers 2.0 graag samen met inwo-
ners vormgeven aan dit thema. In de tweede fase

van het project, waar we samen met de gemeente en
inwoners ontwerpend aan de slag gingen, verbreed-
de de focus naar het verbinden van mensen in het
algemeen.

Volunteers 2.0 in Apeldoorn

Apeldoorn, 26. April 2022. Topfe und Pfannen klap-
pern, Einkaufstliten rascheln, Weinglaser klirren.
Neun Manner - diirfen wir sagen, altere? - sind mit
der Zubereitung ihres Abendessens beschaftigt. Wir
sind zu Gast im Mdnnerkochclub Ridderbuurt, das
zum Quartier De Maten in Apeldoorn gehort. Es gibt
dort drei Straflen mit insgesamt etwa 100 Hausern
und 250 Einwohner:innen. Das ist ein Viertel, in dem
»~man® aufeinander aufpasst, viel gemeinsam unter-
nimmt und verschiedene Arbeitsgruppen (,,Etwa 12!
sagt Rob Slijkhuis aus Ridderbuurt) zur lebenswerten
Nachbarbarschaft beitragen. Es ist eines der inspirie-
renden Beispiele, die im Rahmen des Projekts
Volunteers 2.0 in Apeldoorn in den Fokus gelangten
und zum Leben erweckt wurden.

In diesem Kapitel blicken wir auf den zuriickgelegten
Weg und die Erkenntnisse aus diesem Prozess, die in
Apeldoorn gemeinsam mit Volunteers 2.0 entstanden
sind. Die Kommune Apeldoorn entschied sich in der
ersten Phase das Thema ,,Generationen verbinden“ in
den Mittelpunkt der Zusammenarbeit mit Volunteers
2.0 zu stellen: Apeldoorn als eine Kommune fiir alle -
fir Jung und Alt. Als familienfreundliche Stadt steht
die Beziehung zwischen den Generationen im Fokus,
die besonders zum Wohlbefinden von Jung und Alt
beitragt. Unter Beteiligung der Birger:innen wollte
die Gemeinde Apeldoorn diese Thematik wahrend
der Laufzeit von Volunteers 2.0 gemeinsam ausloten.
In der zweiten Phase des Projekts, in der die Zusam-
menarbeit der Kommune mit den Biirger:innen an
der Gestaltung fortgesetzt wurde, wurde der thema-
tische Fokus auf die Beziehungen von Menschen im
Allgemeinen vergroRert.

Focus | Fokus: Apeldoorn
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Portretten

Maar eerst terug naar de eerste fase. De gemeente
Apeldoorn wist al dat er al veel mooie initiatieven zijn
in Apeldoorn waarbij generaties bewust of onbewust
worden verbonden. Maar daar wilde ze graag meer
van weten. Daarom hebben we tussen december 2020
en maart 2021 met veertien van zulke initiatieven
gesproken. Ze verschilden van elkaar in hoe ze zijn
georganiseerd, in grootte en waar ze hun aandacht op
richten, maar centraal stond bij alle initiatieven dat het
bijdraagt aan fijn leven in het dorp, de buurt of stad-
(sdeel). Alle initiatieven hebben we geportretteerd om
anderen te inspireren.

Uit de interviews blijkt dat alle initiatieven uitda-
gingen zien voor de toekomst om succesvol te worden
of blijven. Uitdagingen rond boeien en binden en
samenwerking met andere partijen worden het meest
genoemd. De gemeente kan volgens de geinterview-
den verschillende rollen vervullen in aangaan van de
uitdagingen. Het vaakst worden de rol van verbinder,
inspirator en supporter genoemd. Geinterviewden
hadden diverse ideeén om verder (met de gemeente)
vorm te geven aan het verbinden van generaties in

de gemeente Apeldoorn. Veel van die ideeén gingen
over het verbinden van bestaande initiatieven of het
bij elkaar brengen van partners, of het verbreden of
bestendigen van bestaande initiatieven.

Verbinden

Met vijf inwoners en vier gemeenteambtenaren van

de gemeente Apeldoorn gingen we tussen mei en juli
2021 ontwerpend aan de slag. We begonnen met het
definiéren van een gezamenlijke vraag die centraal zou
moeten staan in het ontwerpproces. Dit deden we door
naar de thema'’s te kijken die tijdens de interviews wa-
ren opgehaald. Vooral de thema’s ‘boeien en binden’
en ‘samenwerking met andere partijen’ werden
besproken. Vervolgens werd de vraag die we met
elkaar aan het einde van de eerste bijeenkomst formu-
leerden, teruggelegd bij een collega of medevrijwilli-
ger. Dit leidde uiteindelijk tot de volgende vraag:

Hoe kunnen we in de gemeente
Apeldoorn contacten die
generaties verbinden duurzaam
zichtbaar en boeiend maken voor
inwoners, vrijwilligers, gemeente
en maatschappelijke
organisaties?

Portrats

Dazu zunachst zuriick zur ersten Phase. Die Gemeinde
Apeldoorn wusste bereits, dass es viele erfolgreiche
Initiativen gibt, bei denen die Generationen bewusst
oder unbewusst miteinander verbunden werden.
Gerne wollte sie mehr dariiber wissen. Deshalb haben
wir zwischen Dezember 2020 und Méarz 2021 mit vier-
zehn solcher Initiativen gesprochen. Diese unterschie-
den sich in ihrer Organisation, ihrer GroRe und ihren
Schwerpunkten. Dabei ist allen gemeinsam, zum guten
Leben im Dorf oder in der Nachbarbarschaft im Stadt
(-teil) beizutragen. Diese Initiativen wurden portratiert,
um andere zu inspirieren.

Interviews zeigen, dass alle Initiativen Herausforderun-
gen in der Zukunft sehen, um erfolgreich zu werden
oder zu bleiben. Am haufigsten wurde die Zustim-
mung, die Verbindlichkeit sowie die Zusammenarbeit
mit andern Initiativen und Beteiligten angesprochen.
Nach Ansicht der Befragten kann die Gemeindeverwal-
tung bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen
verschiedene Funktionen tibernehmen. Uberwiegend
wurden Rollen genannt, die ,verbinden®, inspirieren
oder unterstiitzen. Die Befragten hatten verschiedene
Ideen, um (zusammen mit der Gemeinde) die Bezie-
hungen zwischen den Generationen in der Gemeinde
Apeldoorn weiter zu gestalten. Viele dieser Ansatze
streben an, bestehende Initiativen oder (Projekt-)
partner:innen enger zu ,verbinden®; diese zu erweitern
oder zu verstetigen.

»,Verbinden*

Von Mai bis Juli 2021 machten sich fiinf Biirger:innen
und vier Mitarbeiter:innen der Stadtverwaltung Apel-
doorn mit uns zusammen an die Arbeit. Wir begannen
mit der Formulierung der Fragestellung auf Basis der
Interviewthemen ,,Zustimmung und Verbindlichkeit®
sowie ,Zusammenarbeit mit anderen Initiativen und
Beteiligten®. Diese gemeinsam zu formulierende Frage
ist entscheidend fiir den Entwicklungsprozess in der
Denk- und Arbeitsweise von Designer:innen. Sie wird
Schritt fiir Schritt in Feedbackschleifen ausgelotet,
sodass alle am Ende des ersten Treffens beteiligten
Verwaltungsmitarbeiter:innen und Freiwilligen ihre
Interessen darin wiederfinden kdnnen:

Wie kdnnen wir in der Gemeinde
Apeldoorn generationeniibergreifende
Kontakte nachhaltig fiir
Einwohner:innen, freiwillig Engagierte,
die Verwaltung und soziale Einrichtun-
gen sichtbar machen und deren
Zustimmung behalten?

Focus | Fokus: Apeldoorn

Stip op de horizon

Op basis van deze vraag gingen deelnemers dromen
over het resultaat in 2022. Op basis van deze
droombeelden is een stip op de horizon getekend

(Fig. 2). In deze plaat wordt duidelijk dat het boeien en
(ver)binden een belangrijke rol inneemt. De deelne-
mers formuleerden het als volgt:

’In 2022 zijn er in Apeldoorn plekken waar het
‘gonst zoals in een bijenkorf’. Plekken waar in-
woners, vrijwilligers, gemeente en (maat-
schappelijke) organisaties elkaar ontmoeten.
Het zijn “echte” plekken (op wijk- of buurt- of
straatniveau) en eventueel ook een online plek
waar informatie, inspiratie en (kennis over mo-
gelijke) ondersteuning samenkomt. Ook vanuit
onverwachte of niet-logische hoek zoals be-
drijven. Laagdrempelige plekken waar iedereen
met een initiatief of idee naar toe kan gaan om te
halen en te brengen. Bestaande initiatieven zijn
er zichtbaar en die zichtbaarheid werkt enthou-
siasmerend en uitnodigend naar anderen.’

’In én tussen de bijenkorven leggen mensen op
een vanzelfsprekende manier met elkaar con-
tact. Vanuit de behoefte en actuele thema’s zoals
duurzaamheid ontstaan er georganiseerd én
spontaan allerlei verbindingen in de wijk, buurt
of straat. Er vindt kruisbestuiving plaats tussen
initiatieven, bestaande initiatieven worden ver-
sterkt en er ontstaan nieuwe ideeén.’

Ontwerpsessie met inwoners en gemeente
Entwurfssitzung mit Einwohnern und der Gemeinde
Bron/Quelle (Volunteers 2.0/112)

,,Punkt am Horizont*

Danach begannen die Teilnehmer:innen der ,,Design-
treffen“ von den Antworten auf die zentrale Frage im
Jahr 2022 zu traumen. Auf Grundlage dieser Traum-
bilder wurden erste Punkte am Horizont sichtbar und
gezeichnet. (siehe Abb. 2). In dieser Darstellung wird
deutlich, dass Engagement und (Ver-)Bindung eine
wichtige Rolle spielen. Zitate der Teilnehmer:innen:

»Im Jahr 2022 wird es in Apeldoorn Orte geben,
die ,,summen wie ein Bienenstock. Orte, an
denen sich Biirger:innen und Engagierte sowie
die Verwaltung und (soziale) Organisationen
treffen. Das werden ,,reale“ Orte sein (in der
Nachbarschaft oder ganze StraRenziige). Mogli-
cherweise sind das auch virtuelle Raume, in
denen Informationen, Inspiration und (Wissen
uber mogliche) Unterstiitzung zusammenkom-
men. Ebenso aus zunachst unerwarteten oder
nicht einbezogenen Richtungen, wie Unterneh-
men. Niedrigschwellige Orte, an die sich jeder
mit einer Initiative oder einer Idee wenden kann,
um etwas mitzunehmen oder einzubringen.
Bestehende Initiativen sind dort sichtbar und
deren Transparenz hat eine enthusiastische und
einladende Wirkung auf andere.
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Fig./Abb. 2 Droombeeld/Traume Bron/Quelle (Volunteers 2.0/115)

’Het stellen van de vraag ‘Wat kunnen we voor
elkaar betekenen?’ is een gewoonte geworden.
Mensen weten elkaar beter te vinden. Mensen
zijn met elkaar in gesprek, zien om naar elkaar,
zijn samen bezig, leren van elkaar, helpen elkaar
waar nodig en hebben vooral heel veel plezier
samen. En dat resulteert in een sociale en sterke
wijk met minder anonimiteit, minder eenzaam-
heid, minder onbegrip en meer mensen die lek-
ker in hun vel zitten en gelukkig zijn. Generaties
verbinden is geen doel op zich, maar ontstaat als
bijproduct.’

‘Deze beweging krijgt binnen de
gemeente vorm binnen de context
van het programma Gezinsstad, de
nota maatschappelijke ontwikkeling
en de omgevingsvisie. Er is
structurele financiering om
activiteiten te verduurzamen.’

’Inspirerende voorbeelden van bijenkorven zijn
Ons Oosterhuizen, de activiteiten in de Ridder-
buurt en Zuid Doet Samen.’

De volgende stap was het verkennen van wat er nodig
is om deze stip op de horizon te kunnen verwezen-
lijken. Hiervoor analyseerden de deelnemers de werk-
zame factoren van de inspirerende voorbeelden Zuid
doet Samen, Ons Oosterhuizen en De Ridderbuurt.

De factoren die benoemd werden lijken algemeen
geldend te zijn: er lijkt geen duidelijk verschil tussen
straat-, buurt- of wijk-/dorpsniveau.
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»In und zwischen

diesen Bienenstocken
kommen die Menschen un-
kompliziert miteinander in
Kontakt. Je nach Bedarf und
aktuellen Themen wie ,Nach-
haltigkeit”

entstehen spontan oder
organisiert alle Arten von
Verbindungen in der
Nachbarschaft, im

Viertel oder entlang

ganzer StraRRenziige.

Es kommt zu einer
gegenseitigen Befruchtung
der Initiativen,

bestehende Initiativen werden
gestarkt und neue Ideen ent-
stehen.”
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»Die Frage ,Was konnen wir fiireinander tun?“
ist normal geworden. Die Menschen kennen

sich besser, finden sich. Man redet miteinander,
passt aufeinander auf, ist gemeinsam aktiv,
lernt voneinander, hilft einander, wo es notig ist,
und hat vor allem viel Spa zusammen. All das
flihrt zu einem sozialen und starken Quartier mit
weniger Anonymitat, weniger Einsamkeit, weni-
ger Missverstandnissen und mehr Menschen, die
sich wohlfiihlen und gliicklich sind. Die Verbin-
dung der Generationen ist kein Ziel an sich
(mehr), sondern ergibt sich als Nebeneffekt.*

»innerhalb der Stadtverwaltung
nimmt diese Bewegung im Rahmen
des Programms familienfreundliche
Stadt Form an durch Hinweise zur
sozialen Entwicklung und durch
Umweltvision. Es gibt strukturelle
Mittel, um die Aktivitaten nachhaltig
zu gestalten.«

»Inspirierende Beispiele fiir Bienenstocke sind
Ons Oosterhuizen, die Aktivitaten in der Ridder-
buurt und Zuid Doet Samen.*

Der nachste Schritt bestand darin auszuloten, was
erforderlich ist, um diesen Punkt am Horizont zu
erreichen. Dazu analysierten die Teilnehmer:innen die
Erfolgsfaktoren der inspirierenden (Projekt-)Beispiele
Zuid Doet Samen, Ons Oosterhuizen und De Ridder-
buurt. Die benannten Faktoren scheinen allgemein an-
wendbar zu sein: Es scheint keinen klaren Unterschied
zwischen der Ebene der Stralte, des Viertels oder des
Stadtteils zu geben.

||
||
Werkzame factoren van succesvolle initiatieven ...

— Sluit aan op bestaande energie. Het initiatief moet ontstaan vanuit een noodzaak of be-
hoefte van de doelgroep. Wanneer er sprake is van een bepaalde urgentie, kan er namelijk pas echt
iets tot stand komen.

- Pakt door op bestaande initiatieven. Het één kan ontstaan uit het andere. Zo kan een
burendag leiden tot een volgende buurtactiviteit of een sportclubje.

- Is onderscheidend/uniek.

— Investeert in mensen. Door te investeren in mensen, geef je hen het gevoel dat zij ertoe
doen en erbij horen. Dat kan enerzijds door het langdurig onderhouden van relaties met de doel-
groep. Anderzijds kan dit door gericht een groep aan te spreken op hun interesses en op te leiden
tot ambassadeurs/buurtverbinders.

- Heeft een ambassadeur, een aanspreekpunt of een trekker. Dit zijn personen die weten
wat er speelt in een straat, buurt of wijk/dorp en anderen inspireren om zich hiervoor in te zetten.
Als deze groep ambassadeurs, aanspreekpunten of trekkers divers is, spreek je ook een diverse
groep aan.

— Is zichtbaar. Een zichtbaar initiatief is benaderbaar, laagdrempelig en nodigt uit om deel te
nemen.

— Verbindt. Een goed initiatief opereert niet alleen, maar verbindt zich aan bestaande activi-
teiten, organisaties en bewoners.

— Is wederzijds. Het initiatief bedenkt niet alleen ideeén, maar haalt deze ook op bij de
inwoners, zodat zij hier ook achter staan.

— Begint kleinschalig en dichtbij. Wanneer je kleinschalig en dichtbij de inwoner begint,
dan kun je mensen écht leren kennen en weten wat er speelt. Wanneer het werkt, kan dit uit-
groeien tot iets groters (bijv. Zuid doet Samen).

— Is inclusief. ledereen wordt betrokken. Ook nieuwe bewoners worden meegenomen in wat
er gebeurt binnen de straat, wijk, buurt of dorp en wordt gevraagd om deel te nemen.

- Is continu. Een initiatief verliest aan momentum, wanneer er een groot verloop is van be-
trokken vrijwilligers en/of professionals. Er moet namelijk weer gezocht worden naar vervanging,
het enthousiasme moet weer aangewakkerd worden en kennis moet weer opgebouwd worden.
Continuiteit van initiatiefnemers en overige betrokkenen is daarom belangrijk.

— Krijgt mensen mee. Een initiatief krijgt mensen mee, wanneer zij ook het belang zien van
het initiatief. Dit gaat verder dan alleen het persoonlijke belang. Het maatschappelijke belang dient
meer aandacht te krijgen.

Ook een fysieke (ontmoetings)plaats en financiering kunnen
bevorderlijk of versterkend werken voor een initiatief. Dit zijn echter
factoren die handig, maar volgens de deelnemers niet noodzakelijk
zijn om een initiatief succesvol te maken.

Focus | Fokus: Apeldoorn
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Wirksame Faktoren - Die erfolgreiche Initiative ...

— findet Anschluss an die vorhandene (organisationale) Energie. Aufgrund eines Bediirf-
nisses oder eines Wunsches der Zielgruppe entsteht die Initiative. Nur wenn eine gewisse Notwen-
digkeit gegeben ist, kann wirklich etwas geschehen.

— greift bestehende Initiativen auf. Eine Sache kann aus einer anderen hervorgehen. Einem
Nachbarschaftstag folgt die nachste Aktivitat in der Nachbarschaft oder dem Sportverein.

— ist unverwechselbar/einzigartig.

- investiert in Menschen. Wenn Sie in Menschen investieren, geben Sie ihnen das Gefiihl,
dass sie wichtig sind und dazugehdren. Dies kann einerseits durch die Pflege langfristiger Bezie-
hungen zur Zielgruppe geschehen. Andererseits kann dies auch dadurch geschehen, dass man eine
Gruppe gezielt auf ihre Interessen anspricht und sie zu Botschaftern/,Verbindern“ der Gemein-
schaft werden.

— hat einen Botschafter, eine Kontaktperson oder jemanden, der ,,den Karren zieht*.
Das sind Menschen, die wissen, was in einer StralRe, einer Nachbarschaft oder einem Stadtteil/Dorf
vor sich geht und andere dazu begeistern kdnnen, sich zu engagieren. Je vielfaltiger diese Gruppe
von Botschaftern, Kontaktpersonen oder ,karrentrecker ist, desto vielfaltiger ist die Gruppe, die
Sie erreichen.

— ist sichtbar. Eine sichtbare Initiative ist ansprechbar, zuganglich und ladt zur Teilnahme
ein.

— verbindet. Eine gute Initiative agiert nicht allein, sondern kniipft an bestehende Aktivi-
taten, Organisationen und Biirger:innen an.

— beruht auf Gegenseitingkeit. Die Initiative bringt nicht allein Ideen ein, sondern bindet
auch die Burger:innen mit ein, damit diese sie mittragen.

— beginnt klein und vor Ort. Wenn man in kleinem Rahmen und nahe bei den
Bewohner:innen anfangt, versteht man die Menschen und ihre Lebensumstande wirklich. Wenn
das funktioniert, kann es zu etwas GréRerem wachsen (z. B. Zuid doet Samen).

— ist umfassend. Alle sind daran beteiligt. Die Neu-Zugezogenen werden in das Geschehen in
der StralRe, im Viertel oder im Dorf einbezogen und gefragt, sich zu beteiligen.

— ist kontinuierlich. Eine Initiative verliert an Schwung, wenn die Zahl der beteiligten Frei-
willigen und/oder Fachleute stark schwankt. Denn es gilt, Ersatz zu finden, Begeisterung zu wecken
und Fahigkeiten wiederaufzubauen. Die Kontinuitat der Initiatoren und anderer Engagierter ist
daher wichtig.

— bringt Leute an Bord. Menschen gehen bei einer Initiative an Bord, wenn sie auch die
Bedeutung der Initiative verstehen. Dies geht liber personliche Interessen hinaus. Der gesellschaft-
lichen Bedeutung sollte mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Ein physischer (Begegnungs-)Ort und finanzielle Mittel konnen eine Initiative
fordern oder starken. Dies sind jedoch Faktoren, die zwar niitzlich, und aus
Sicht der Teilnehmer:innen nicht zwingend sind, um eine Initiative erfolgreich
zu machen.
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Video's'

Tot slot hebben we de mogelijkheden verkend om de
stip op de horizon te verwezenlijken. Dit deden we
door na te denken over kleine stappen die gezet kun-
nen worden richting de stip, waarbij rekening wordt
gehouden met de eerdergenoemde werkzame fac-
toren. Eén van de ideeén was het organiseren van een
tour langs de goede voorbeelden uit het droombeeld
om zo meer draagvlak, begrip en enthousiasme te
creéren bij inwoners, gemeentemedewerkers en
professionals voor wat er al gebeurt binnen de ge-
meente Apeldoorn. Door onzekerheden rond corona is
er uiteindelijk voor gekozen om in plaats van een tour
deze goede voorbeelden vast te leggen op film.

En zo eindigden we op 26 april 2022 tussen kokkerel-
lende mannen. De video’s van De Ridderbuurt, Ons
Oosterhuizen en Zuid Doet Samen zijn hier te be-
kijken: http://blog.han.nl/volunteers. Ze vormen
een afsluiting van Volunteers 2.0 én een opstap naar
het nieuwe programma Buurtmaken van de gemeente
Apeldoorn en zo wordt de ingezette weg vervolgd.

! Episode Oosterhuizen: https://youtu.be/52xtLo9Cxz8
Episode Ridderbuurt: https://youtu.be/Spg2WfFLO5k
Episode Zuid doet Samen: https://youtu.be/8MNbvwlVUfw

Te gast bij Zuid doet samen
Zu Gast bei Zuid Doet Samen
Bron/Quelle (Volunteers 2.0/114)

Videos'

AbschlieRend haben wir die Moglichkeiten gesucht,
den Punkt am Horizont umzusetzen. In kleinen
Schritten denkend haben wir uns der Richtung des
Punktes unter Berlicksichtigung der oben erwahnten
Erfolgsfaktoren angenahert. Eine Tour entlang der
guten Beispiele aus der Vision zu organisieren, war
eine der Ideen, um mehr Unterstiitzung, Verstandnis
und Begeisterung bei den Burger:innen, den Verwal-
tungsmitarbeiter:innen und den Fachleuten fiir all das
zu wecken, was in der Gemeinde Apeldoorn bereits
geschieht. Aufgrund der Unwagbarkeiten in Bezug auf
die Corona-Pandemie wurde beschlossen, diese guten
Beispiele nicht zu besuchen, sondern mithilfe von
Filmen/Videos festzuhalten.

Und so landeten wir am 26. April 2022 bei den kochen-
den Mannern. Die Videos liber De Ridderbuurt, Ons
Oosterhuizen und Zuid Doet Samen finden sie unter:
http://blog.han.nl/volunteers. Sie bilden einen Ab-
schluss von Volunteers 2.0, aber auch ein Sprungbrett
fiir das neue Programm Buurtmaken (,,Nachbarschafts-
macher:innen“) der Gemeinde Apeldoorn, das den
eingeschlagenen Weg fortsetzen wird.

Volledige versie | Vollversion: https://www.youtube.com/watch?v=J-zqL-09HaE&ab_channel=Cre-AidConcepts
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Participatie

Participatie is een belangrijk overkoepelend thema
in het INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0. Alle
gemeenten betrokken bij het project hebben er mee
te maken. Daarom gaan we wat dieper in op partici-
patie.

Volgens Rieger en StraRburger (2014) betekent par-
ticipatie dat vanuit het perspectief van gemeenten
en burgers ze allebei deelnemen aan beslissingen
en zo beiden invloed uitoefenen op de uitkomst.
Volgens deze definitie is iedere vorm van informeren
een voorafgaande fase van participatie. Uit onze
ervaring blijkt dat gemeenten burgers informeren
om daarmee transparant te zijn in (besluitvormings)
processen (top- down participatie). Het is daarmee
het laagste niveau van participatie. ‘Het doel is dat
burgers de processen begrijpen, zo goed als mogelijk,
zodat zij de processen eerlijk kunnen beoordelen’
(Stiftung Mitarbeit, 2018, p. 12).

Zowel het informeren door overheden (top-down) als
het verzamelen van informatie door de burgers zelf
(bottom-up) brengt mogelijkheden voor
overwegingen en terugkoppeling met zich mee. Dit
kan leiden tot dialoog, de volgende fase van commu-
nicatie en dus van participatie. Het met elkaar com-
municeren is daarbij heel belangrijk.

Participatie is gerelateerd aan de (persoonlijke)
betrokkenheid van burgers. En door participatie van
bewoners kan de leefbaarheid van een gemeenschap
verbeterd worden. Als er betrokkenheid is bij de
gemeenschap, dan neemt het ‘wij-gevoel’ toe. Dit
kan positieve invloed hebben op op de motivatie, de
reikwijdte en de duur van betrokkenheid van zichzelf
en anderen bij de gemeenschap.

De literatuur onderscheidt twee soorten werkwijzen
voor participatieprocessen (zie Fig. 3) :

Partizipation

Partizipation ist ein wichtiges libergreifendes Thema
des INTERREG VA-Projekts Volunteers 2.0. Sie betrifft
alle an dem Projekt beteiligten Kommunen. Deshalb
sehen wir uns Partizipation hier genauer an.

Nach Rieger und StraRburger (2014) bedeutet Par-
tizipation aus der Perspektive der Verwaltungen und
der Burger:innen die Mitwirkung an Entscheidungen
und damit eine Ergebnis-Beeinflussung von beiden
Seiten. Laut dieser Definition entspricht jegliche
Informationsgabe einer Vorstufe der Partizipation.
Aus unserer Erfahrung verwenden kommunale
Verwaltungen Informationen an Biirger:innen als
niedrigste Stufe der Partizipation zur Ermoglichung
der Transparenz von (Entscheidungs-)ablaufen
(Top-Down-Partizipation). ,, Ziel ist die groRtmogliche
Nachvollziehbarkeit durch die Biirger:innen, damit
diese die Ablaufe als gerecht beurteilen konnen
(Stiftung Mitarbeit, 2018, S 12).

Die Bereitstellung von Informationen durch Be-
horden/Verwaltungen (top-down) sowie das Einho-
len von Informationen durch die Biirgerinnen selbst
(bottom-up) zieht mogliche Uberlegungen sowie ein
Feedback nach sich. Daraus ergibt sich der Dialog,
die ndchste Stufe der Kommunikation und damit der
Partizipation. Eine wichtige Voraussetzung dafiir ist
die Bereitschaft aller Beteiligten zum Dialog.

Partizipation kniipft an das (personliche) Engage-
ment der Biirger:innen an, das fast immer auch das
Wohl der Gemeinschaft vor Ort starkt. Die Engagi-
erten konnen sich mit der Kommune identifizieren,
wobei mit dem wachsenden ,Wir-Gefiihl“ die Motiva-
tion, der Umfang und die Dauer des Engagements fiir
sich und andere steigen.

In der Literatur wird zwischen zwei Planungsarten fiir
Partizipationsverfahren unterschieden (siehe Abb. 3):

Participatie | Partizipation



Top-down (retrograde
planning)

(Wohe, 2016, p. 78ff) de overheid bepaalt alleen hoe
het proces eruit ziet.

Voordeel: focus op de gemeentelijke doel-
stellingen

Nadelen: Burgers zouden zich buitengesloten en
‘niet gehoord’ kunnen voelen; hun doelstellingen
zouden genegeerd kunnen worden.

Volgens OGUT (Arbter et al. 2005) kunnen twee
top-down procedures worden onderscheiden: Een
formele top-down-procedure betekent een officieel
participatieproces met inachtneming van de wet-
telijke voorschriften en op democratische grondslag.
Een informele top-down procedure betekent een
participatief proces dat flexibel is in zijn formele
structuur en een aanvulling vormt op de wettelijke
voorschriften.

Bottom-up (progressieve
planning)

(Wohe, 2016, p. 78ff) van onderop vormgeven van
participatie in samenspraak met burgers.

Voordeel: de betrokkenen beginnen met de
planning (de motivatie neemt toe, de betrokkenheid
stijgt).

Nadelen: doet vragen rijzen over de beslis-
singsbevoegdheid van de gemeente, gemeentelijke
plannen en de rol van de gemeenteraad.

Voor het opzetten van een participatieproces is het
"ideale" startpunt daarom het punt waarop top-
down- en bottom-up-processen in een evenwichtige
verhouding bij elkaar komen. Dat komt overeen met
punt3/3inFig. 3.

Langs de verticale Y-as neemt de bestuurlijke macht
(top-down) gestaag toe en langs de horizontale X-as
(bottom-up) neemt de participatie van burgers in par-
ticipatieprocessen steeds meer toe. Het beschouwen
van beide handelingsrichtingen als elkaar verster-
kende processen (Wohe, 2016) vermindert de nadel-
en van alleen het gebruik van het top-down proces
(blauwe pijl) of alleen het bottom-up proces (groene
pijl). Op die manier kan de ideale vorm van partici-
patie voor het desbetreffende project worden gevon-
den en kan recht worden gedaan aan de diversiteit
van (participatie-)processen. De basis van elke opzet
zou een onderzoek moeten zijn naar de feitelijke
situatie van de gemeentelijke mogelijkheden en en de
mogelijkheden van de gemeenschap (lees:burgers),
met als doel de reikwijdte van de mogelijke deelname
aan het project te bepalen.

Top-down (retrograde
Planung)

(Wohe, 2016, s. S. 78ff) in Bezug auf die hierar-
chische Planung durch Behorden/Verwaltungen

Vorteil: Fokus auf Umsetzung kommunaler Ziele

Nachteile: Biirger:innen kénnten sich ausges-
chlossen und ,nicht gehort“ fiihlen; ihre Ziele kon-
nten ignoriert werden.

Nach OGUT (Arbter et al. 2005) lassen sich zwei top-
down-Verfahren unterscheiden: Ein formelles Top-
Down-Verfahren meint einen behérdlichen Partizipa-
tionsprozess unter Berlicksichtigung rechtlicher Vor-
gaben und auf demokratischer Basis. Ein informelles
Top-Down-Verfahren meint einen Partizipation-
sprozess, der in seiner formellen Struktur flexibel und
erganzend zu den gesetzlichen Vorgaben zu sehen ist.

Bottom-up (progressive
Planung)

(Wohe, 2016, s. S. 78ff) in Bezug auf von un-
ten aufkeimende Partizipation im Gesprach mit
Biirger:innen

Vorteil: Planung startet durch Betroffene (Motiva-
tion steigt, Identifikation steigt).

Nachteile: wirft Fragen zur Entscheidungs-
befugnis der Verwaltung, zu kommunalen Plénen
und zur Rolle des Gemeinderats auf.

Fiir die Planung eines Partizipationsprozesses ist der
sideale” Ausgangspunkt, der an dem Top-Down- und
Bottom-Up-Prozesse in einem ausgeglichenen Ver-
haltnis zueinanderstehen. Das entspricht dem Punkt
3/3in Abb. 3.

Entlang der senkrechten Y-Achse nimmt die Verwal-
tungsmacht (top-down) und entlang der waagerecht-
en X-Achse (bottom-up) die Beteiligung der Blirger:in-
nen bei Partizipationsprozessen ebenfalls stetig

zu. Die Betrachtung beider Handlungsoptionen
vermindert Nachteile der alleinigen Nutzung des
top-down Verfahrens (blauer Pfeil) bzw. der alleini-
gen Nutzung des bottom-up-Verfahrens (griiner Pfeil)
entgegen. So kann der Idealtyp der Partizipation flir
das entsprechende Projekt gefunden werden und
der Unterschiedlichkeit der (Partizipations-)prozesse
entsprechend gerecht werden. Grundlage jeder Pla-
nung sollte die Priifung der ,,Ist-Situation“ der kom-
munalen Moglichkeiten sowie die der der beteiligten
Freiwilligenorganisationen sein (also: der Birger:in-
nen), mit dem Ziel, den im Projekt moglichen Par-
tizipationsumfang auszuschopfen.
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Daarnaast is het relevant om bij de aanpak te kiezen
voor methoden die passen bij de verschillende doel-
groepen, om zo de betrokkenheid te vergroten. Uit
onze ervaring blijkt dat de kans dat deelnemers mee
willen doen toeneemt als ze zich gehoord voelen en
zich eerlijk behandeld voelen. Het is ook belangrijk
op te merken dat het gemakkelijker is burgers en pro-
fessionals te betrekken en te activeren die al gepas-
sioneerd zijn over een project of thema.

Demnach ist es relevant, in der Planung passgenaue
Methoden fiir unterschiedliche Zielgruppen auszu-
wahlen, um deren Mitwirken zu erhéhen. Aus unserer
Erfahrung steigt die Wahrscheinlichkeit, mitmachen
zu wollen durch die Wahrnehmung, gehort bzw. dem
Geflihl fair behandelt zu werden. Es ist auch wichtig
zu wissen, dass es einfacher ist, Blirger:innen und
Fachleute einzubeziehen und zu aktivieren, die sich
bereits flr ein Projekt oder ein Thema begeistern.

Hiérarchie/Bestuurlijke macht
Hierarchie/Verwaltungsmacht

hoog

5. Verspreiding van informatie hoch

Informationsweitergabe

4. Burgers raadplegen
Biirger:innen befragen

3. Sta medezeggenschap toe
Mitbestimmung zulassen

2. Gedeeltelijke overdracht van
verantwoordelijkheid
Verantwortung teilweise abgeben

1. Overdracht
beslissingsbevoegdheid vlak
Entscheidungsmacht iibertragen flach

I (in)formeel top-down procedures

5 (in-)formelle top-down Verfahren
4
ideaal uitgangspunt voor de projectgerichte audit

\ idealer Ausgangspunkt fiir die projektbezogene
3 — — — — . \ Priifung
2 |

bottom-up procedures

1 | bottom-up Verfahren
laag hoog
niedrig hoch

Informatie een achterstand wegwerken | Informationen einholen
Bijdragen | Beitrdge einbringen

Deelname aan de besluitvorming |Teilhabe an Entscheidung
Verantwoordlijkheden op zich nemen |Verantwortlichkeiten iibernehmen

Keuzevrijheid van de burger | Biirgerschaftliche Entscheidungsfreiheit

Fig./Abb. 3 Partizipationsprozess | Participatieproces (Volunteers 2.0/115)

Fig. 3: Eigen weergave, gebaseerd op de participatiepiramide van Rieger en StraRburger (2014)
met de integratie van top-down en bottom-up processen en het daaruit voortvloeiende ideale
startpunt voor participatieprocessen. Per project, afhankelijk van het project en de context, kan
vervolgens gekeken worden wat nodig is.

Abb. 3: Eigene Darstellung angelehnt an die Partizipationspyramide von Rieger und Stralburger
(2014) unter Einbindung von Top-Down- und Bottom-Up-Prozessen und dem daraus resultieren-
den idealen Ausgangspunkt flir Partizipationsprozesse. Je nach Projekt und Kontext kann dann
beurteilt werden, was erforderlich ist.
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Communicatiemodel

Waarom is communicatie

belangrijk in het kader

. Citaat'
van de samenwerking

tussen gemeenfen en hun ‘Basisyoorwaarde voor
participatie: Je moet

bu I"gers? contact maken met
mensen.’

Burgerbetrokkenheid is de deelname (participatie)
van de inwoners van gemeenten aan openbare
processen (Zimmer, 2009), waarbij bestuurders en
burgers alleen met elkaar in contact kunnen treden
als ze met elkaar in contact kunnen komen. Zoals bij
alle contacten en relaties gaat het dus om de sociale
interactie van de deelnemers. Met andere woorden:
participatie en communicatie horen bij elkaar (zie
hoofdstuk participatie).

KOMMU
NIKATION

Uit onze ervaring blijkt dat de bouwstenen van het Kommunikations-Modell
basiscommunicatiemodel? ‘zender’, ‘encoder’, ‘ka-

naal’, ‘decoder en ‘ontvanger* een structuur bieden

voor de complexe communicatiestructuren van elke Wq rum is‘|‘ die Kommu—
relatie. Alle informatie die door een verzender (bij-

voorbeeld een gemeente) wordt verstrekt, roept bij ni kqﬁon im Rq hmen der

de ontvanger (bijvoorbeeld burgers) een reactie op.

Zusammenarbeit
zwischen Kommunen
und ihren Biirger:innen
wichtig?

COMMU
NICATIE

Burgerschaftliches Engagement ist die Teilnahme
(Partizipation) an 6ffentlichen Prozessen durch

die Einwohner:innen der Stadte und Gemeinden
(Zimmer, 2009), bei dem von Verwaltungen und
Blirger:innen nur interagiert werden kann, wenn sie
miteinander in Kontakt gehen kdnnen. Wie bei allen

Zitat®

,Grundvoraussetzung Kontakten und Beziehungen geht es also um das

fiir Partizipation: Man soziale Miteinander der Beteiligten. Anders formu-
muss mit den Leuten in liert: Partizipation und Kommunikation gehoren eng
Verbindung stehen . zusammen (s. Kapitel Partizipation).

Unsere Erfahrung zeigt, dass die Bausteine des

grundlegenden Kommunikationsmodells* ,Sender®,

sEncoder, ,Kanal®, ,Decoder“ und ,Empfanger* eine

Struktur fiir die komplexen Kommunikationsstruk-

! Citaten zijn afkomstig uit de Duitse interviews over het communicatiemodel. tu ren.Jeder BeZIehur.]g bieten. Je_de Informatlon, die

2 (voor meer diepgaande informatie over het basiscommunicatiemodel van Shannon ~ VON einem Sender/einer Senderin (z. B. einer Kom-

en Weaver (1949), zie ‘goed om te weten’) mune) bereitgestellt wird, ruft eine Reaktion bei dem

3 Die Zitate stammen aus den deutschen Interviews zum Kommunikationsmodell. . . . .. .
Empfanger/der Empfangerin (z. B. den Biirger:innen)

4 (vertiefende Informationen zu dem Basis-Kommunikationsmodell von Shannon und
Weaver (1949) finden Sie unter ,gut zu wissen®) hervor.
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Waarom een ander
communicatiemodel?

Ook wanneer mensen elkaar ontmoeten, communi-
ceren zij verbaal en non-verbaal met elkaar. Er zijn
dan verzenders en ontvangers. Zij delen informatie
via hun gedrag (bv. gebaren en gezichtsuitdrukkin-
gen), via woorden en hun intonatie of via geschreven
tekens en symbolen. Daarbij streven zij vaak een
specifiek doel of voornemen na. Als de communi-
catiepartners op elkaar reageren, gaan zij een inter-
actie met elkaar aan. In samenwerking is er daardoor
altijd communicatie.

ledereen heeft wel eens een gesprek meegemaakt
waarbij diegene merkt dat de communicatie niet lek-
ker loopt en zich ergert aan de reactie van de ander
of zichzelf. Aandacht hebben voor de context van de
gesprekspartners leidt tot een open gesprek (trans-
parantie).

‘Absoluut zwak punt
voor burgerparticipatie:
Intransparantie.’

Dit vereist achtergrondkennis over de situatie van
de gesprekspartners, meer of minder empathie en
aandacht voor beide kanten.

Wij willen deze complexiteit schematisch illustreren
met ons volgende communicatiemodel voor gemeen-
tebesturen en burgers (zie weegschaalmodel Fig. 4,
blz. 41).

In hetideale geval beschikken beide partijen in de
communicatie over hetzelfde niveau van kennis, mid-
delen en tijd. In het communicatiemodel zijn de ge-
wichten van beide schalen dan gelijk. De weegscha-
len zijn in evenwicht en alle deelnemers beschikken
over dezelfde informatiebasis als voorwaarde voor
het welslagen van de communicatie.

Deze mogelijkheid van een overzicht op basis van dit
‘zender - informatie - ontvanger’ model idee biedt
een eerste aanzet tot het identificeren en aanduiden
van problemen in relatie tot ontoereikende commu-
nicatie.

Warum ein weiteres
Kommunikationsmodell?

Wenn Menschen auf Menschen treffen, kommunizie-
ren sie verbal und gleichzeitig auch nonverbal mitein-
ander. Es sind dann Sender und Empfanger. Sie teilen
Informationen nicht nur durch Worte, deren Intona-
tion sowie Schriftzeichen und Symbole, sondern auch
durch Verhalten (z. B. durch Gestik und Mimik). Dabei
verfolgen sie ein bestimmtes Ziel oder eine Absicht.
Von Interaktion sprechen wir, wenn die Kommunika-
tionspartner:innen aufeinander reagieren.

Wer hat noch nicht erlebt, dass in einem Gesprach
nicht jedes Wort wohliberlegt ist und sich liber die
fremde oder auch die eigene Reaktion geargert? Al-
lein dem Kontext der Beteiligten Beachtung zu geben
kann zu einem offenen Umgang miteinander (Trans-
parenz) fiihren.

~Absolute Schwach-
stelle flir Burgerbeteili-
gung: Intransparenz.”

Dies setzt Hintergrundwissen uber die Situation der
Kommunikationspartner:innen, Empathie und Auf-
merksamkeit auf beiden Seiten voraus.

Diese Komplexitat wollen wir mit unserem nachfol-
genden Kommunikationsmodell fiir die kommunalen
Verwaltungen und Biirger:innen als schematischen
Prozess veranschaulichen (siehe Waagschalenmodell
Abb. 5, Seite 43).

Im Idealfall verfligen beide Seiten der Kommunika-
tion Uber den gleichen Stand an Wissen, Ressourcen
und Zeit. Im Kommunikationsmodell sind dann die
Gewichte beider Waagschalen gleich grof3. Die Waage
istim Gleichgewicht und alle Beteiligten haben eine
identische Informationsbasis als Voraussetzung fiir
das Gelingen von Kommunikation.

Diese Moglichkeit einer Ubersicht auf Basis dieser
Modellvorstellung ,,Sender - Information - Emp-
fanger bietet einen Ansatz, um Themen unzure-
ichender Kommunikation zu benennen und in
Zusammenhang zu setzen.
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Voorbeeld:

Een gemeente ontvangt via een website een goed ge-
formuleerd en onderbouwd verzoek van een inwoner.
Dit is de boodschap die in het groen wordt weerge-
geven in het model.

Dit vereist achtergrondkennis over de situatie van de
gesprekspartners, meer of minder empathie en aan-
dacht voor beide kanten. Wij willen deze complexiteit
schematisch illustreren met ons volgende communi-
catiemodel voor gemeentebesturen en burgers (zie
weegschaalmodel Fig. 4, blz. 41).

In het ideale geval beschikken beide partijen in de
communicatie over hetzelfde niveau van kennis, mid-
delen en tijd. In het communicatiemodel zijn de ge-
wichten van beide schalen dan gelijk. De weegscha-
len zijn in evenwicht en alle deelnemers beschikken
over dezelfde informatiebasis als voorwaarde voor
het welslagen van de communicatie.

Deze mogelijkheid van een overzicht op basis van dit
‘zender - informatie - ontvanger’ model idee biedt
een eerste aanzet tot het identificeren en aanduiden
van problemen in relatie tot ontoereikende commu-
nicatie. (zie Fig. 4)

Tijd
Middelen
. (on)
Kennis persoonlijk
bericht
Auteur =
Doel(groep) <~
Vrijwillig/Voltijds
Participatie Multipliers

Beispiel:

Eine Kommune empféangt beispielsweise liber die
Website eine gut ausformulierte und fundierte
Burgeranfrage. Das ist die Botschaft, die im Modell
griin dargestellt wird.

Die Verwaltungsmitarbeiter:innen ordnen die An-
frage dann auf Basis ihrer Moglichkeiten, dem damit
verbundenen Wissen, der Zeit und den Ressourcen
ein. Diese drei Faktoren sind die Gewichte in der
Waagschale des Kommunikationsmodells (siehe Abb.
5, Seite 43).

Jeder Vorgang wird bewertet und auf einen
spezifischen Bearbeitungsweg gebracht. Verwal-
tungsstrukturen geben zu einem hohen Prozentsatz
vor, oft mehrere zustandige (Entscheidungs-) Stel-
len einzubeziehen, deren Anzahl mit der GroRe des
Projektes zunimmt. Mit jeder Weitergabe eroffnetet
sich ein neuer Kommunikationskreislauf, bei dem der
Empfanger selbst zum Sender wird. Wiinschenswert
ware an dieser Stelle ein zeitnahes Feedback zu
jedem Bearbeitungsstand an den Blirger/die Biirger-
in, der/die die Anfrage gestellt hat. Dies wiirde die
notige Transparenz in den Vorgang bringen. Auf diese
Weise konnen Blirger:innen Griinde fiir eventuelle
langere Bearbeitungszeiten nachvollziehen und sich
fair behandelt fiihlen. (siche Abb. 5, Seite 43)

digitaal) K [ .
(digitaal) Kanaa led
Subjectiviteit Middelen

Akzeptanz (on) .
Transparenz pei)rsoor;‘lijk Kennis

ericht
e — Doel(groep)
Objectiviteit < Auteur
Vrijwillig/Voltijds
Kennisknooppunt Apparaten

Cultuur

Democratie

Sociaal-economische
status

Fig./Abb. 4 Weegschaal in evenwicht (Volunteers 2.0)
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Tussenconclusie

De ervaringsgerichte oorsprong en het toegepaste
karakter van het weegschaalmodelillustreren de
relevantie van evenwicht van beide zijden van de
communicatie. Daarom wordt dit weergegeven als
een weegschaal en alle bouwstenen van een commu-
nicatiecircuit kunnen gelijktijdig worden bekeken,
zowel voor de zender als voor de ontvanger (zie Fig.
6, blz. 44).

Aspecten van het belang
van analoge en digitale
communicatie van
gemeenten

De doelgroepen van het werk van de gemeenten
verschillen naar gelang van hun achtergrond, of
doelstellingen van de burgers waarmee zij in contact
komen. Daarom moeten er ook verschillende kanalen
van communicatie in analoge en/of digitale vorm zijn
om hen te bereiken.

Analoge communicatie is directe, persoonlijke com-
municatie waarbij non-verbaal gedrag de verbale
verstaanbaarheid of expressie ondersteunt (stem-
hoogte, volume, toon van de stem). Het geniet de
voorkeur boven onpersoonlijke (digitale) communi-
catie. De gemeente werkt met haar diensten steeds
meer met online communicatie. De coronapandemie
heeft dit nog verder versterkt.

De meestal beperkte mogelijkheden van de ont-
vangers om te reageren via digitale kanalen hebben
een negatief effect op hun participatie. De afhan-
kelijkheid van technologie, die min of meer storings-
gevoelig is en bepaalde apparatuur vereist, maakt
deze vorm van communicatie nog moeilijker. Boven-
dien bereiken de afzonderlijke digitale kanalen niet
alle doelgroepen, waardoor ook bepaalde groepen
van het communicatieproces worden uitgesloten.
Anderzijds kunnen via digitale kanalen in minder tijd
en met minder moeite veel meer ontvangers worden
bereikt, waardoor de mogelijkheden tot participatie
toenemen. Het is belangrijk op te merken dat hoe
meer doelgroepen via één kanaal moeten worden
bediend, hoe beter de boodschap moet worden
afgestemd op hun doelstellingen.

Zwischenfazit

Der erfahrungsbasierte Ursprung und der ange-
wandte Charakter des Waagschalenmodells veran-
schaulicht die Relevanz des Gleichgewichts beider
Seiten der Kommunikation. Deshalb wird dies als
Waage dargestellt und ermoglicht die gleichzeitige
Betrachtung aller Bausteine eines Kommunikations-
kreislaufes fiir Sender und Empfanger (sieche Abb. 7,
Seite 45).

Aspekte der Bedeutung
analoger und digitaler
Kommunikation von
Kommunen

Die Zielgruppen der Arbeit von Verwaltungseinheiten
unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Hintergriinde,
der Biographien oder Ziele der Blirger:innen, mit
denen sie in Kontakt kommen. Daher muss es auch
unterschiedliche Kommunikationskanale in analoger
und/oder digitaler Form geben, um diese zu
erreichen.

Analoge Kommunikation bedeutet die direkte,
personliche Kommunikation, bei der das nonverbale
Verhalten die verbale Verstandlichkeit bzw. den
Ausdruck (Stimmlage, Lautstarke, Tonfall)
unterstitzt. Sie wird der unpersonlichen (digitalen)
Kommunikation vorgezogen. Stadt- und Gemeinde-
verwaltungen arbeiten vermehrt mit Online-
Kommunikation. Diese Tendenz hat sich als
Auswirkung der Corona-Pandemie noch verstarkt.

Die meist nur geringe Feedbackmoglichkeit der Emp-
fanger:innen Uber digitale Kanale wirkt sich dabei
nachteilig auf ihre Partizipation aus. Erschwerend
kommt bei dieser Form die Abhangigkeit von Tech-
nik hinzu, die mehr oder weniger stérungsanfallig ist
und eine bestimmte Ausstattung erfordert. Zudem
erreichen einzelne digitale Kanale nicht alle Zielgrup-
pen, wodurch ebenfalls bestimmte Gruppen aus dem
Kommunikationsprozess ausgeschlossen werden.
Auf der anderen Seite werden (iber digitale Kanale in
kurzerer Zeit viel mehr Empfanger:innen mit weniger
Aufwand erreicht, was die Partizipationsmoglich-
keiten erhoht. Dabei ist es wichtig zu beachten,
dass je mehr Zielgruppen lber einen Kanal bedient
werden sollen, die Botschaft desto besser auf deren
Ziele ausgerichtet sein sollte.

Communicatiemodel

Wat is de beste
manier om met de burgers
te communiceren?

Mogelijke misverstanden, conflicten en onzekerheden
die het gevolg zijn van disbalans in de communicatie
moeten worden vermeden.

Om het evenwicht van het communicatiemodel te
bewaren is het mogelijk dat de gemeenten onder-
zoeken hoe hun eigen communicatie functioneert en
zich vervolgens op deze gegevens bezinnen: Worden
de doelgroepen via de door hun gebruikte kanalen
bereikt? Is de communicatie begrijpelijk, transparant
en respectvol?

In de tweede fase is het van belang rekening te hou-
den met alle mogelijke perspectieven van inwoners.
Communicatie is gebalanceerd als ze op gelijke hoog
kan plaatsvinden.

‘Communicatie op gelijke
ooghoogte is belangrijk.
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Kommunikations-Modell

Wie kommuniziere ich am
besten mit den
Biirger:innen?

Mogliche Missverstandnisse, Konflikte und Unsicher-
heiten, die eine ungleichgewichtige Kommunikation
mit sich bringt, sollten reduziert werden.

Um die Waage des Kommunikationsmodells im Gle-
ichgewicht zu halten, ist es im ersten Schritt fiir die
Verwaltungen moglich zu analysieren, wie die eigene
Kommunikation ablauft und diese zu reflek-

tieren: Werden die Zielgruppen lber die Kanale er-
reicht? Wird verstandlich, transparent und respektvoll
miteinander kommuniziert?

Im zweiten Schritt ist es von Bedeutung, alle mogli-
chen Perspektiven der Biirger:innen einzunehmen,
um sie besser zu verstehen. Kommunikation ist dann
ausbalanciert, wenn Sie auf Augenhohe stattfinden
kann.

L2Kommunikation auf
Augenhohe ist wichtig.”

Zeit (digitaler) Kanal Zeit
Ressourcen S Ressourcen
. (un-) (un-) .
Wissen personliche personliche Wissen
Botschaft Botschaft
Urheber = —» Zielperson/-gruppe
Zielperson/-gruppe <~ < Urheber
Haupt-/ehrenamtlich Haupt-/ehrenamtlich
Partizipation Multiplikatoren Wissensknoten Gerate

Demokratie

Soziookonomischer

Fig./Abb. 5 Waagschaale im Gleichgewicht (Volunteers 2.0)
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In de derde stap zouden verzoeken kunnen worden
doorgegeven via centrale contactpersonen in de
gemeente (verbinders, kennisknooppunten, multipli-
ers)°. Deze personen begeleiden de deelnemers aan
beide zijden van het communicatiemodel, bundelen
idealiter interne vakkennis en specifieke kennis van
de achtergrond en kunnen zender en ontvanger via
tijdige feedback dienovereenkomstig met elkaar in
contact brengen.

Im dritten Schritt kdnnten Anfragen Uber zentrale
Ansprechpartner:innen (Verbinder, Wissensknoten,
Multiplikatoren)® kommuniziert werden. Diese Per-
sonen begleiten die Beteiligten auf beiden Seiten

des Kommunikationsmodells, biindeln im Idealfall
internes Expertenwissen und spezifische Kenntnisse
der Hintergriinde und kénnen Sender und Empfanger
entsprechend liber zeitnahes Feedback vernetzen.

Tijd (digitaal) Kanaal
M'd (X ]
Ke:’:ilen Subjectiviteit T'., d
s .
(on) Akzeptanz (on) Mlddelen
persoonlijk Transparenz persoonlijk o
Auteur —p bericht ResF;ekt bericht Ken nis
Vritwitlione e EOSP) =
Ywillig/Voltijds Objectiviteit - Eoe!(groep)
< Auteur
Vrijwillig/Voltijds

Cultuur

Democratie

Sociaal-economische
status

‘Blijf ook tijdens het proces, bi-
jvoorbeeld bij een subsidieaan-
vraag, communiceren over de
stand van zaken.

Bovendien blijkt uit de aanstelling van deze functie
op zich al een waardering van burgerbetrokkenheid,
aangezien bewoners serieus genomen worden en
als belangrijk worden beschouwd zodat er 'verbind-
ers' zijn aangesteld. Maar ook een goed te begrijpen
informatieaanbod, toepassingen en instructies op de
gemeente website en ambtenaren die echt aandacht
hebben en de behoeften en vragen van (actieve) bur-
gers begrijpen, dragen bij tot een succesvolle samen-
werking.

Het klinkt logisch, toch blijkt het zeer belangrijk om je
in te leven in de situatie van de communicatiepartner
en een balans te hebben in de communicatie (zie het
weegschaalmodel, Fig.4).

»Zwischenstande sollten
zum besseren Verstandnis
kommuniziert werden. Der
Stand der Dinge ist.”

Auflerdem vermittelt die Schaffung dieser Stelle an
sich eine Wertschatzung biirgerschaftlichen Engage-
ments, da diese und ihre Anliegen als so wichtig
empfunden werden, dass ,Verbinder® eingestellt
wurden. Aber auch gut sortierte Informationsange-
bote, gut verstandliche Antrage und Anleitungen auf
den kommunalen Homepages und ein geschultes
Verwaltungspersonal, das Bediirfnisse und Fragen
der (engagierten) Biirger:innen versteht, tragen zu
einem erfolgreichen Miteinander bei.

Es klingt logisch, doch es stellt sich heraus, dass es
sehr wichtig ist, sich in die Situation des/der Kommu-
nikationspartner:in einzufiihlen und ein Gleich-
gewicht in der Kommunikation zu finden (siehe
Waagschalenmodell, Abb. 5).

Fig./Abb. 6 Weegschaal in onbalans (Volunteers 2.0)

Hoe kan een gemeente
actieve burgers
ondersteunen?

Toegankelijke contactpersonen maken het voor bur-
gers gemakkelijker om contact op te nemen met de
gemeente. Deze contactpersonen kennen de wegen
in de gemeenten. Weten bij welke afdeling ze moeten
zijn, of hoe ze zaken moeten uitwerken.

Idealiter maken zij rechtstreeks contact met het
verantwoordelijke ambtelijk personeel en geven
ze directe feedback over de stand van zaken. Als
het langer duurt dan verwacht, dan kunnen zijn
de redenen daarvoor uitleggen, en is er mogelijk
draagvlak voor de langere behandelingstermijnen.

Wie unterstiitze ich
engagierte Biirger:innen?

Gut erreichbare Ansprechpartner:innen erleichtern
die Kontaktaufnahme der Blirger:innen zur Kom-
mune. Sie kennen die Wege in den Verwaltungen,
wissen in welcher Abteilung die Anfrage bearbeitet
werden muss oder welche Stationen durchlaufen
werden missen.

Im Idealfall ermdglichen sie die direkte Ansprache
der zustandigen Verwaltungsmitarbeiter:innen und
deren direktes Feedback liber den Bearbeitungsstand
unterschiedlichster Anliegen. Wenn diese nicht sofort
erledigt werden kénnen, kann durch die Darlegung
der Griinde eine Akzeptanz fiir langere Bearbeit-
ungszeitraume wachsen.

° Op dit ogenblik kennen wij hen zowel als werknemers van de gemeenten (D) en/of burgers (NL).
6 Zur Zeit kennen wir diese sowohl als Mitarbeiter:innen der Verwaltungen (D) und/oder Biirger:innen (NL).
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Fig./Abb. 7 Waagschale im Ungleichgewicht (Volunteers 2.0)
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Burgerperspectief

Wat is voor mij als burger
de beste manier om met
de gemeente te
communiceren?

Communicatie heeft twee kanten. Dus ook voor bur-
gers is het belangrijk om te beseffen dat je voor goed
communiceren vaardigheden en competenties nodig
hebt, bijvoorbeeld empathie, open houding, in-
levingsvermogen en aandacht.

In november en december 2021 is in Kreis Kleef een
online-enquéte uitgevoerd. Deze bevestigde dat de
burgers zich over het algemeen goed geinformeerd
voelen door de gemeente. Het wordt moeilijker als er
complexe vragen of uitdagende projectideéen zijn.

Uit de enquéte bleek dat het onduidelijk was welke
mediakanalen daarvoor het beste gebruikt kunnen
worden. Aan welke voorwaarden moet het project-
idee voldoen? Het kan zijn dat er aanvragen moeten
worden ingevuld. Uit de ervaring van vele burgers
blijkt dat het een voordeel is rechtstreeks contact
te kunnen opnemen met de juiste afdeling/domein
binnen de gemeente. Weten waar je moet zijn.

‘Voor mij is het heel duidelijk,
eris een structuur, formeel, de
juiste manier [...]*

Deze kennis zou kunnen worden verkregen via
bijvoorbeeld de gemeente website of de contactper-
sonen (verbinders). Voorwaarde is natuurlijk wel om
duidelijk te zijn over de motieven. Antwoorden op de
volgende vragen kunnen hier helpend bij zijn. Wat
wil ik met het contact bereiken? Accepteer ik de eisen
van de gemeente ? Hoeveel tijd kan ik er in stoppen
en wat als het bij de gemeente langer duurt? Ken ik
de besluitvormingscriteria? En welke moet ik kennen
om ze te begrijpen?

De basis van elke geslaagde communicatie is de
bereidheid van alle deelnemers om met andere
meningen om te gaan - en om natuurlijk te kunnen
en het accepteren van andere meningen.

Biirgerperspektive

Wie kommuniziere ich als
Biirger:in am besten mit
der Kommune?

Kommunikation hat zwei Seiten. Deshalb ist es
auch wichtig, dass die Biirger:innen erkennen, dass
man fur eine gute Kommunikation Fahigkeiten und
Kompetenzen braucht, z. B. Einfiihlungsvermogen,
Offenheit, Empathie und Aufmerksamkeit.

Eine im November und im Dezember 2021 im Kreis
Kleve durchgefiihrte Online-Befragung bestatigte,
dass sich Biirger:innen von Verwaltungen grund-
satzlich gut informiert fiihlen. Es wird schwieriger,
wenn es um komplexe Anliegen oder Projektideen
geht.

Die Umfrage ergab, dass es unklar war, welche Kom-
munikationswege dafiir am besten genutzt werden
konnen. Welche Bedingungen muss eine Projektidee
erfiillen? Eventuell sind Antrage auszufillen. Die Er-
fahrung der Biirger:innen zeigt, dass es von Vorteil ist,
sich direkt an die entsprechende, die richtige Stelle in
der Verwaltung wenden zu kdnnen. ,Wissen, wohin
man gehen muss*.

»Fur mich ist ganz klar, es
gibt eine Struktur, formell,
der korrekte Weg [...]“

Dieses Wissen kdnnte z. B. iiber die kommunale
Homepage oder liber Kontaktpersonen (Verbind-

er) eingeholt werden. Voraussetzung dafiir ist es
natiirlich, die eigenen Beweggriinde zu kennen. Hilf-
reich sind Antworten auf folgende Fragen zu haben:
Was will ich mit dem Kontakt erreichen? Akzeptiere
ich die Vorgaben der Verwaltungen/Behdrden? Wie
viel Zeit kann ich einplanen, und was ist, wenn sich
der Verwaltungsablauf langer hinzieht? Kenne ich die
Entscheidungskriterien? Welche muss ich wissen, um
diese nachvollziehen zu kdnnen?

Grundlage jeder gelungenen Kommunikation ist
die Bereitschaft aller Beteiligten, sich mit anderen
Meinungen auseinander setzen zu wollen - trotz ge-
genteiliger Ansichten im wahrsten Sinne des Wortes
zuhoren zu konnen.
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Conclusie

Wat zijn de positieve
effecten van communi-

catie en hoe dragen die
bij?

Communicatie is nodig om te kunnen participeren
om te kunnen samenwerken. Het is in die zin essen-
tieel.

Samenwerking tussen een gemeente en de betrokken
burgers, kan worden geactiveerd door een breed sca-
la aan communicatie-mogelijkheden, bijvoorbeeld
via verschillende kanalen, inspraakmogelijkheden

en transparante processen. Het is belangrijk om deze
mogelijkheden ook echt te benutten.

Wat zijn de gevolgen van
een gebrek aan goede
communicatie?

Door een gebrek aan goede communicatie in de vorm
van een gebrek aan informatie en uitsluiting krijgen
de burgers minder kansen om te participeren, waar-
door zij minder naar waarde worden geschat. Dit kan
leiden tot een afnemende burgerbetrokkenheid, een
afnemend vertrouwen in de politiek en desinteresse
in democratische structuren en processen.

Betrokken inwoners zijn een waardevolle en onmis-
bare troef voor de gemeente!

Schlussfolgerung

Welche positiven Effekte
hat Kommunikation und
wie tragen die dazu bei?

Kommunikation ist die Voraussetzung fiir Partizipa-
tion und Zusammenarbeit. In dieser Hinsicht ist sie
wesentlich.

Die Kooperation zwischen einer Kommune und ihren
beteiligten Biirger:innen kann durch ein breites Spek-
trum an Kommunikationsmoglichkeiten aktiviert
werden, z.B. Uiber verschiedene Kanale, Beteiligungs-
moglichkeiten und transparente Prozesse. Wichtig ist
es, diese Moglichkeiten tatsachlich zu nutzen.

Welche Folgen hat
fehlende Kommunikation?

Aufgrund unzureichender Kommunikation in Form
von Informationsdefiziten und Ausschluss davon
erhalten Birger:innen weniger Partizipationsmoglich-
keiten, wodurch ihnen weniger Wertschatzung
vermittelt wird. Dies kann zu abnehmendem biirg-
erschaftliche Engagement, zunehmender Politikver-
drossenheit und Desinteresse an demokratischer
Strukturen und Prozesse fiihren.

Engagierte sind ein wertvolles und unverzichtbares
Gut fiir die Kommunen!
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Goed om te weten: Communicatie en democratie

Kennis van de huidige situatie van de communicatiepartner bij het
begin van het contact of het opnemen van hun respectieve context is
doorslaggevend voor het welslagen van de communicatie. De context
wordt beinvloed door de waarden en normen van de respectieve so-
ciaal-economische status en cultuur, bijvoorbeeld algemene verschillen
in nationale cultuur, maar ook locatie- en bestuurspecifieke verschil-
len. Het succes van communicatie is gebaseerd op een democratisch
basisbegrip om in de eerste plaats de dialoog aan te willen gaan en een
gezonde wederzijdse nieuwsgierigheid, d.w.z. openstaan voor nieuwe
ervaringen. Een andere context kan ook verschillende ervaringen mee-
brengen voor de identieke communicatoren, omdat de ontvanger de
boodschap interpreteert met behulp van de code die hij/zij reeds kent.
Deze veelheid van aspecten is de reden waarom de situaties/context
reeds voor het begin van een contact verschillen, zodat het welslagen
van het gesprek reeds hier kan worden beinvloed.

Zodra het communicatieproces is begonnen, wordt de oorspronkelijk
gecodeerde boodschap gedecodeerd door het specifieke ervaringsfil-
ter van de ontvanger. Om misverstanden te verminderen is het ideaal
dat de gesprekspartners elkaars sterke en zwakke punten kennen,
hetgeen niet alleen de competentie van openheid vereist, maar ook de
bereidheid om transparant te zijn. Het is belangrijk de sterke en zwakke
punten van anderen en de eigen, typisch menselijke eigenschappen te
aanvaarden, en begrip en respect voor elkaar te tonen op een objectief
niveau van de boodschap. Menselijkheid kan getoond worden - het
"vermenselijkt". Participatieve feedback en wederzijdse waardering
kunnen uit deze gemeenschappelijke basis (Common ground) groeien.

~

Gut zu wissen: Kommunikation und Demokratie

Das Wissen um die aktuelle Situation der Kommunikation des
Kommunikationspartners/der Kommunikationspartnerin beim Start
des Kontaktes bzw. der Einbezug ihres jeweiligen Kontexts ist aus-
schlaggebend fiir das Gelingen der Kommunikation. Den Kontext be-
einflussen die Werte und Normen des jeweiligen soziookonomischen
Status und der Kultur, beispielsweise allgemeine Unterschiede in der
Landeskultur, aber auch orts- und verwaltungsspezifische Unter-
schiede. Der Kommunikationserfolg fuRt in einem demokratischen
Grundverstandnis, liberhaupt in den Dialog gehen zu wollen, und einer
gesunden gegenseitigen Neugierde, also offen fiir neue Erfahrungen

zu sein. Ein jeweils anderer Kontext kann auch andere Erfahrungen der
identischen Kommunizierenden mit sich bringen, weil der Empfanger/
die Empfangerin die Botschaft mithilfe des Codes interpretiert, den
er/sie bereits kennt. Diese Vielzahl an Aspekten sind der Grund, warum
sich die Situationen/der Kontext vor dem Start eines Kontaktes bereits
unterscheidet, so dass hier schon der Gesprachserfolg beeinflusst
werden kann.

Hat der Kommunikationsprozess begonnen, wird die urspriinglich
encodierte Botschaft folglich durch den spezifischen Erfahrungsfilter
des Empfangers/der Empfangerin decodiert. Um Missverstandnisse zu
reduzieren, ist es ideal, wenn Gesprachspartner:innen um die Starken
und Schwachen des/der jeweils anderen wissen, was neben der Kom-
petenz der Offenheit auch die Bereitschaft zur Transparenz erfordert.
Fremde sowie eigene Starken und Schwachen, typisch menschliche
Besonderheiten, gilt es zu akzeptieren und einander Verstandnis und
Respekt auf einer objektiven Ebene der Botschaft entgegenzubringen.
Mitmenschlichkeit kann gezeigt werden - es ,menschelt’. Partizipatives
Feedback und wechselseitige Wertschatzung kdnnen aus diesem
Common Ground erwachsen.
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STUDENTEN
PROJECTEN

STUDIERENDEN
PROJEKTE

Interdisciplinair project Public
Private Partnership (IP PPP)

Interdisciplinaire projecten, waarbij studenten van
verschillende opleidingen in projectgroepen geduren-
de een semester aan actuele onderzoeksthema's
werken, zijn een onderdeel van het studieprogramma
vaan de Hochschule Rhein-Waal. De projecten bieden
de studenten de gelegenheid ervaring op te doen met
toegepast onderzoek en de verworven kennis over te
dragen.

In het INTERREG VA-project Volunteers 2.0 onderzocht
het interdisciplinaire Studentenproject Public Private
Partnership im Quartier de samenwerking en commu-
nicatie tussen burgers, politiek, bestuur en
bedrijfsleven in relatie tot vrijwilligerswerk in ‘Kreis
Kleef. Dit om factoren te identificeren die de samen-
werking belemmeren en om daarme meer inzicht te
krijgen op de manier waarop de samenwerking kan
worden verbeterd en de vrijwillige inzet kan worden
vergroot.

Het onderzoek is uitgevoerd met een online-enquéte
verspreid in de 16 gemeenten van het ‘Kreis‘ Kleef. De
enquéte bestond uit vijf thematische blokken: ‘com-
municatie’, ‘waardering’, ‘identificatie’, ‘politiek’ en
‘economie’. Deze zijn vooraf via literatuuronderzoek
onderscheiden als mogelijke factoren die de vrijwil-
lige inzet beinvloeden. Daarnaast bevatte de vragen-
lijst een specifiek deel voor de partnergemeenten
Geldern, Kalkar, Uedem en Weeze, dat in samen-
werking met de contactpersonen van desbetreffende
gemeente was ontwikkeld.

In totaal hebben 1.370 burgers van het ‘Kreis‘ Kleef de
enquéte ingevuld, zodat representatieve resultaten
konden worden verkregen. Opvallend in deze steek-
proef is het hoge niveau van deelname van vrijwil-
ligers: 72% geeft aan hierbij betrokken te zijn.

Op het gebied van ‘communicatie’ en ‘politiek’ voelen
de meeste respondenten zich voldoende geinfor-
meerd door hun gemeente en beoordelen zij de com-
municatie als goed. De burgers zouden echter ook
graag een beter digitaal aanbod van de overheid zien.
Zij verklaren dat zij zich hoofdzakelijk informeren via
de plaatselijke krant, websites en sociale media. Uit
de enquéte bleek ook dat regelmatige en transpa-
rante communicatie met de gemeenten belangrijk is
voor de burgers. Bovendien zouden de respondenten
in de toekomst meer betrokken willen worden bij
plaatselijke politieke besluiten.

Interdisziplinares Projekt Public
Private Partnership (IP PPP)

Ein fester Bestandteil des Studiums an der Hoch-
schule Rhein-Waal sind interdisziplinare Projek-

te, in denen Studierende aus unterschiedlichen
Studiengangen flr die Dauer eines Semesters in
selbstkoordinierten Projektgruppen aktuelle For-
schungsthemen bearbeiten. Diese Projekte bieten
den Studierenden die Méglichkeit, Erfahrung in ange-
wandter Forschung zu sammeln und erlerntes Wissen
zu transferieren.

Im Rahmen des INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0
untersuchte das interdisziplinare Studierendenpro-
jekt Public Private Partnership im Quartier die Zusam-
menarbeit und Kommunikation zwischen Burger:in-
nen, Politik, Verwaltung und Wirtschaft in Bezug

auf ehrenamtliches Engagement im Kreis Kleve. Im
Mittelpunkt der Arbeit stand die Identifizierung von
hinderlichen Faktoren hinsichtlich der Zusammenar-
beit mit dem Ziel, Aufschliisse zur Verbesserung der
Zusammenarbeit und somit Steigerung des ehren-
amtlichen Engagements zu erlangen.

Als Methode wurde eine Online-Befragung fiir die 16
Kommunen im Kreis Kleve gewahlt, die in flinf The-
menblocken gegliedert wurde. Diese wurden durch
Literaturrecherche als mogliche Einflussfaktoren auf
ehrenamtliches Engagement identifiziert und um-
fassten die Themen ,Kommunikation, ,Wertschatzu-
ng*, ,Identifikation®, ,Politik“ und ,Wirtschaft®. Zu-
satzlich enthielt der Fragebogen einen spezifischen
Teil zu den Partnerkommunen Geldern, Kalkar,
Uedem und Weeze, welche in Zusammenarbeit mit
den jeweiligen Ansprechpartner:innen der Verwaltun-
gen ausgearbeitet wurde.

Wahrend der Laufzeit fiillten 1.370 Kreis Klever
Biirger:innen die Umfrage aus, sodass reprasentative
Ergebnisse abgeleitet werden konnten. Auffallig an
dieser Stichprobe ist die hohe Beteiligung ehren-
amtlich Engagierter: 72% geben an, sich zu engagie-
ren.

In den Bereichen ,,Kommunikation“ und ,,Politik“
fuhlt sich die Mehrheit der Befragten ausreichend
durch ihre Verwaltung informiert und schatzt die
Kommunikation als gut ein. Allerdings wiinschen sich
die Burger:innen auch ein besseres digitales Ange-
bot der Verwaltungen/Behorden. So geben sie an,
dass sie sich hauptsachlich liber die lokale Zeitung,
Webseiten und soziale Medien informieren. Die
Befragung ergab auch, dass regelmafige und trans-
parente Kommunikation mit den Kommunen wichtig
fir die Blrger:innen ist. Weiterhin mochten die Be-
fragten zukiinftig gerne mehr in kommunalpolitische
Entscheidungen eingebunden werden.
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,Ich empfinde das digitale Angebot der Verwaltung meiner
Gemeinde als ausreichend (z.B. Antrdge online stellen).«

Ik vind het digitale aanbod van mijn gemeente voldoende
(bijv. digitale aanvragen)’

28%

27%
12%
I '

Stimme gar nicht zu Stimme eher nicht zu
Helemaal niet mee eens Neiging oneens

m  Kreis Kleve

Stimme eher zu Stimme voll&ganz zu
Neiging mee eens Helemaal mee eens

Fig./Abb. 8 Perceptie van digitale aanbiedingen | Wahrnehmung digitale Angebote (Volunteers 2.0)

Uit de thema's ‘identificatie’ en ‘waardering’ blijkt
dat de mensen in principe blij zijn dat ze in het ‘Kreis'
wonen. Zij hebben ook het gevoel dat hun meningen
en ideeén met respect worden behandeld. De respon-
denten verklaren echter dat zij graag meer aantrek-
kelijke ontmoetingsplekken zouden hebben en dat zij
ook graag meer mogelijkheden zouden hebben voor
vrijetijdsbesteding, zoals evenementen.

Op ‘economisch gebied’ verklaren de burgers ook dat
zij graag meer voorzieningen zouden zien, zoals bars
en restaurants, maar ook modewinkels en vrije-
tijdszaken.

Uiteindelijk kon uit de enquéte worden afgeleid dat
transparante en persoonlijke communicatie, alsmede
het realiseren van ontmoetingsplekken en digitale
communicatie en uitwisselingsmogelijkheden be-
langrijk zijn voor een succesvolle samenwerking.

Dat het thema leeft blijki!
De enthousiaste reacties
van paritnergemeenten
tijdens de presentatie van
de resultaten heeft
geresulteerd in vervolg
(studenten) projecten.
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sIch schatze die Kommunikation zwischen Verwaltung und
Biirger*innen als gut ein.*“

’lk vind dat de communicatie tussen de overheid en de
burgers goed verloopt.’

24%

8%

37%

9%

Stimme gar nicht zu Stimme eher nicht zu
Helemaal niet mee eens Neiging oneens

m  Kreis Kleve

Stimme eher zu Stimme voll&ganz zu
Neiging mee eens Helemaal mee eens

Fig./Abb. 9 Communicatiebeoordeling | Einschatzung Kommunikation (Volunteers 2.0)

In den Themenblocken ,Identifikation“ und
+Wertschatzung® zeigt sich, dass die Menschen
grundsatzlich froh sind, im Kreis zu wohnen. Sie ha-
ben auch das Gefiihl, dass mit ihren Meinungen und
Ideen respektvoll umgegangen wird. Allerdings geben
die Befragten an, dass sie sich mehr attraktive soziale
Treffpunkte und Orte der Begegnung wiinschen,
aufderdem wiinschen sie sich mehr Moglichkeiten zur
Freizeitgestaltung, wie Veranstaltungen.

Auch im Bereich ,Wirtschaft“ geben die Biirger:innen
an, sich mehr Angebote und Einkaufmoglichkeiten
wie Bars und Restaurants, sowie Modegeschafte und
Freizeitgeschafte zu wiinschen.

Letztlich konnte aus der Befragung abgeleitet

werden, dass transparente und persénliche Kommu-
nikation sowie der Aufbau von sozialen Treffpunkten,
digitaler Kommunikation und Austauschméglichkeit-
en wichtig fur die erfolgreiche Zusammenarbeit sind.

Das Thema bleibt
spannend! Die positiven
Reaktionen der Partner-
kommunen auf die
Ergebnisprasentationen
haben zu Folgeprojekten
(von Studierenden)

gefiihrt.

Studentenprojecten | Studierendenprojekte
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Samenwerking met het
interdisciplinaire studentenproject
Community Consulting (2021/2022) -
Methode en resultaten

Welke methoden werden
gebruikt?

Het interdisciplinaire project Community

Consulting (IP CC) van de Hochschule Rhein-Waal
(winter 2021/2022) focuste zich op het gebruikersper-
spectief in de communicatie van de partnergemeenten
in het INTERREG VA-project Volunteers 2.0. Hierbij is
onderzocht hoe de communicatie uitingen ervaren
worden door de gebruikers, zoals burgers. Verschillen-
de methoden zijn gebruikt: design thinking, eva-
luaties van situaties en communicatie-analyses, ‘user:
inside’-enquétes. Een aantal gemeenten hebben hun
online zichtbaarheid geanalyseerd. Daarbij gaat het
vooral om de gebruiksvriendelijkheid van de navigatie
en de structuur, en de doelgroepspecifieke informatie
die wordt aangeboden. Ook zijn er aanbevelingen voor
actie, zoals de ontwikkeling van een gemeente Insta-
gram-account.

Resultaten: Doelstellingen
en doelgroepen van
gemeenten en van
bedrijven

Gemeenten hebben verschillende doelen voor hun
communicatie: het bevorderen van burgerbetrokken-
heid, meer homepage-bezoekers, het vergroten van
het informatiebereik, het promoten van de binnenstad,
het verminderen van de drempel om naar het gemeen-
tehuis te moeten, het verstrekken van informatie, het
vervullen van vacatures in het gemeentehuis, bur-
gerbinding en het bevorderen van toerisme. De doel-
stellingen van bedrijven zijn het verkrijgen van actieve
leden, meer bezoekers op de homepage, een toename
van het informatieaanbod, een toename van de vraag
te stimuleren, een toename van de belangstelling in
het oprichten van nieuwe bedrijven, opvolging, minder
vacatures en een toename van de regionale econo-
mie. De doelgroepen voor de digitale kanale: Burgers
(klanten en belangstellenden), toeristen, jongeren
onder de veertig, potentiéle stagiairs, (potentiéle)
vrijwilligers, startende ondernemers, nieuwkomers en
bedrijven.

Zusammenarbeit mit dem
interdisziplindren Studierendenprojekt
Community Consulting (2021/2022) -
Methode und Ergebnisse

Welche Methoden wurden
angewandit?

Die Nutzerperspektive bei der Kommunikation steht
in der Zusammenarbeit mit Partnerkommunen im
INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0 im Fokus. Die Auf-
tragsklarung im interdisziplinaren Projekt Community
Consulting (IP CC) der Hochschule-Rhein-Waal stellte
die Bearbeitung der digitalen Auftritte wahrend des
Wintersemesters 2021/22 in den Mittelpunkt. Dabei
wurden die Design-Thinking-Methode, Auswertungen
von Situations- und Kommunikationsanalysen sowie
Nutzer:innen-Befragungen mittels agiler Projektarbeit
genutzt. Mehrere Kommunen entschieden sich, indivi-
duelle und generelle Losungswege in der Online-
sichtbarkeit am Beispiel der Werberinge/Gewerbe-
treibenden und der eigenen kommunalen Homepage
zu analysieren. Dazu gehoren vor allem die Nutzer-
freundlichkeit der Navigation und Strukturierung, das
zielgruppenspezifische Informationsangebot sowie
Handlungsempfehlungen einschlief3lich fiir den Auf-
bau eines kommunalen Instagram-Accounts.

Ergebnisse: Ziele und
Zielgruppen von
Kommunen und
Gewerbetreibenden

Aus den Auswertungen und Analysen ergeben sich
folgende kommunale Ziele: die Forderung des biir-
gerschaftlichen Engagements, mehr Homepage-
besucher:innen, die Erhohung der Informationsreich-
weite, die Forderung der Innenstadt, die Reduktion
der ,Hemmschwelle Rathaus®, die Bereitstellung

von Informationen, die Besetzung von freien Stellen
im Rathaus, Biirger:innenbindung und Tourismus-
forderung. Als Ziele der Mitglieder eines Werberings
stellen sich die Gewinnung aktiver Mitglieder, mehr
Homepagebesucher:innen, die Erhohung der Informa-
tionsreichweite, Nachfragesteigerung beim Ge-
werbe, die Steigerung des Griinder:inneninteresses,
Nachwuchs, weniger Leerstand und die Steigerung
der regionalen Wirtschaft heraus. Aus den genannten
Zielen resultieren die entsprechenden kommunalen
und gewerblichen Zielgruppen digitaler Kanale:
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Deze doelgroepen streven op hun beurt hun eigen
behoefte na: Marketing-, netwerk- of thema specifieke
informatie vinden over regionaal, actueel, vrijetijds-,
diensten- en adviesaanbod, (opleidings) vacatures,
winkelmogelijkheden in de binnenstad en online, en
over de gemeente als vestigingsplaats.

Succesfactoren voor de
opzet van digitale
communicatie tussen
gemeenten/bedrijven en
burgers

Uit de synthese van de centrale onderzoeksresultaten
van de subprojecten in de deelnemende gemeenten
kunnen de resultaten worden samengevat op basis van
de grotendeels samenvallende gemeentelijke en com-
merciéle doelstellingen, de overlappende doelgroepen
van digitale gemeentelijke en commerciéle kanalen en
hun doelstellingen, alsook de gelijksoortige gemeen-
telijke en commerciéle boodschappen. Er komen vijf
essentiéle succesfactoren naar voren voor de vorm-
geving van digitale communicatie tussen gemeenten/
bedrijven en hun doelgroepen vanuit het oogpunt van
de gebruiker:

1. Duidelijkheid van het menu (structureren van
alle berichten)

2. Verstrekken van de gewenste boodschap/
informatie

3. Gemakkelijk en snel terugvinden van het
bericht door de gebruikers

4. Actualiteit van de boodschap

5. Belangstelling voor het onderwerp van
het bericht

Deze succesfactoren onderstrepen de relevantie dat de
communicatie moet aansluiten bij de doelen van de
zenders en ontvangers. Op basis van deze uitkomsten
is een model ontwikkeld (zie Fig. 10). De boodschap
die overgebracht moet worden staat middenin. Want
hoe die overgebracht wordt, wordt bepaald door hoe
de zenders het vormgeven, maar ook hoe de ont-
vangers de boodschap lezen. De website van een ge-
meente en de doelen zijn bepalend in hoe de bood-
schap overkomt.

Birger:innen (Kund:innen und Interessierte), Touris-
ten, jlingere Personen unter vierzig Jahren, potenzielle
Auszubildende, ehrenamtlich Engagierte bzw. (poten-
zielle) Mitglieder, Griinder:innen, Neu-Zugezogene und
auch Gewerbetreibende. Diese Zielgruppen verfol-

gen wiederum eigene Ziele: Marketing, Vernetzung,
oder themenspezifischen Informationsabruf tiber
Regionales, Aktuelles, Freizeitangebote, Service- und
Beratungsangebote, freie (Ausbildungs-)Stellen,
Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt und online
sowie Uiber den kommunalen Wirtschaftsstandort.

Erfolgsfaktoren fiir die
Gestaltung der digitalen
Kommunikation zwischen
Kommune/
Gewerbetreibenden und
Biirger:innen

Aus der Synthese der zentralen Untersuchungsergeb-
nisse der Teilprojekte in den beteiligten Kommunen
kénnen die Ergebnisse auf Grund der grof3tenteils
ubereinstimmenden kommunalen und gewerblichen
Ziele, der libergreifenden Zielgruppen von digitalen
kommunalen und gewerblichen Kanalen und deren
Zielen sowie der sich ahnelnden kommunalen und
gewerblichen Botschaften zusammengefasst werden.
Es ergeben sich flinf wesentliche Erfolgsfaktoren fiir
die Gestaltung der digitalen Kommunikation zwischen
Kommunen/Gewerbetreibenden und ihren Zielgrup-
pen aus den Nutzer:innen-Perspektiven:

1. Ubersichtlichkeit des Meniis
(Strukturierung aller Botschaften)

2. Bereitstellung der gesuchten Botschaft/
Information

3. leichte und schnelle Auffindbarkeit der
Botschaft durch die Nutzer:innen

4. Aktualitat der Botschaft

5. Interesse am Thema der Botschaft

Diese botschaftsbezogenen Erfolgsfaktoren unter-
streichen die Relevanz einer Anpassung der
Botschaften an die Ziele von Sendern und Adressaten.
Auf der Grundlage dieser Ergebnisse wurde ein Mo-
dell entwickelt (s. Abb. 10). Die Botschaft, die vermit-
telt werden muss, steht in der Mitte. Wie sie libermit-
telt wird, hangt davon ab, wie die Absender sie gestalt-
en, aber auch davon, ob die Empfanger die Nachricht
lesen. Die Website einer Gemeinde und ihre Ziele sind
entscheidend dafiir, wie die Botschaft ankommt.
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Fig./Abb. 10 Homepage-communicatiemodel | Homepage-Kommunikationsmodell (Volunteers 2.0)

Fig. 10: Het homepage-communicatiemodel (Eigen illustratie: Iris Karmann-Engels).

Opmerking: Dit model illustreert de noodzakelijke afstemming van doelstellingen,
kanaal en boodschap van zowel de gemeente als de bedrijven en hun doelgroepen
voor succesvolle communicatie via de gemeentelijke en commerciéle homepage.

Abb. 10: Das Homepage-Kommunikationsmodell (eigene Darstellung: Iris Kar-
mann-Engels). Anmerkung: Dieses Modell veranschaulicht die notwendige Uberein-
stimmung von Zielen, Kanal und Botschaft von Kommune bzw. Gewerbetreibenden

und deren Zielgruppen zur erfolgreichen Kommunikation liber die kommunale oder

gewerbliche Homepage.
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Conclusie voor de
gemeenten

Het is van belang om doelgroepen ook digitaal op een
specifieke manier aan te spreken. Om een voorbeeld
te geven. Om jonge mensen te bereiken kan Insta-
gram een middel/een kanal zijn om informatie over
te brengen. Een gemeente kan meerdere kanalen
hebben, om zo de informatie op verschillende manie-
ren te verspreiden. Gebruikers hebben zo een zo ruim
mogelijke keuze aan communicatiekanalen en dat
biedt transparantie, als deze aan elkaar gekoppeld
zijn. Een van de reacties op het studentenproject in
Duitsland was dat de bestaande digitale kanalen niet
niet voldoende lijken te zijn om geindividualiseerd
advies te verstrekken. Daarom is het advies aan de
Duitse gemeenten om handelaren door de gemeen-
te(n) te worden geinformeerd over hun moge-
lijkheden binnen de steden/gemeenten, hoofdzake-
lijk via analoge communicatie. Digitale media zijn
altijd een extra vorm van informatievoorziening.

In hun rol als dienstverlener zouden de gemeenten
zich via hun homepage met een duidelijk herkenbaar
profiel, op een gebruiksvriendelijke en doelgerichte
manier (citymarketing), in de markt kunnen zetten
om (nieuwe) doelgroepen en (nieuwe) doelstellen

te kunnen bereiken. Vanuit de gedachte van city
marketing is het aan te bevelen om als gemeente

en bedrijven hier in samen op te trekken en een
gezamenlijk profiel, links etc te ontwikkelen. Voorts
moeten gemeenten (en bedrijven) meer nadruk
leggen op het interactieve ontwerp (bv. contactper-
sonen, ‘like’-, commentaar- en/of chatfuncties) van
hun homepages, zodat zij hun doelgroepen feedback
en inspraakmogelijkheden kunnen bieden. Deze
resultaten van het interdisciplinaire studentenproj-
ect IP CC aan de Hochschule Rhein-Waal waarbij de
focus lag op de communicatie met het bedrijfsleven,
kan ook relevant zijn voor andere belanghebbenden,
zoals vrijwilligersorganisaties. En ze kunnen worden
overgedragen op formele en informele participatie-
mogelijkheden (top-down) (zie Fig. 3 in het hoofdstuk
over participatie).

Schlussfolgerung fiir die
Kommunen

Von grundlegender Relevanz ist es, Zielgruppen auch
digital spezifisch anzusprechen. Informationen/
Botschaften gelangen beispielsweise liber das Me-
dium/den Kanal Instagram mit hoherer Wahrschein-
lichkeit zu jlingeren Interessierten, was fiir die
Kommunen eine Wegbarmachung von neuen und
gleichzeitig mehreren digitalen Kanalen bedeutet.
Diese sollten miteinander verlinkt sein, um den
Nutzer:innen eine grofRtmaogliche Auswahl an Infor-
mationen, an bevorzugten Kommunikationswegen
und Transparenz zu gewahrleisten. Eine Rick-
meldung im Rahmen des Studierendenprojekts in
Deutschland war, dass bestehende digitale Kanale
nicht auszureichen scheinen, um individuell beraten
zu konnen. Deshalb sollten Gewerbetreibende seitens
der Kommune(n) vor allem durch analoge Kom-
munikation uber ihre Moglichkeiten innerhalb der
Stadte/Gemeinden informiert werden. Die digitalen
Medien stellen hier immer eine Erweiterung der Infor-
mationsgabe dar.

In der Rolle als Dienstleisterinnen sollten sich die
Kommunen uber ihre Homepage mit klar erkenn-
barem Profil, nutzerfreundlich und zielgerichtet im
Sinne des Stadtmarketings vermarkten, um (neue)
Zielgruppen und dadurch (neue) Ziele erreichen zu
kénnen. Die erkennbaren Uberschneidungen in der
digitalen Kommunikation von Kommunen und Ge-
werbetreibenden mit deren Zielgruppen legen auf3er-
dem eine engere Zusammenarbeit bzw. Verlinkungen
untereinander nahe. Des Weiteren sollten Kommunen
(und Gewerbetreibende) mehr Wert auf die inter-
aktive Gestaltung (z. B. Ansprechpartner:innen, Like-,
Kommentar- und/oder Chatfunktionen) ihrer Homep-
ages legen, damit sie ihren Zielgruppen Feedback-
und Partizipationsmoglichkeiten anbieten kon-

nen. Diese Ergebnisse, die im Rahmen des inter-
disziplinaren Studierendenprojekt Community
Consulting (IP CC) an der Hochschule Rhein-Waal
zunachst mit dem Schwerpunkt der Kommunikation
zur Wirtschaft oder zu Gewerbetreibenden betrachtet
wurden, kann auch fiir die weitere kommunale Stake-
holder, vor allem Freiwilligenorganisationen (Vereine
etc.) relevant sein. Und sie konnten auf formellen und
informellen Beteiligungsmoglichkeiten (top-down)
Ubertragen werden (s. Abb. 3 im Kapitel Partizipa-
tion).
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Leefplekmeter in Heteren

Wat is de leefplekmeter? /

Im Dorf Heteren in der Gemeinde Overbetuwe wurde untersucht,
wie die Bewohner:innen des Dorfes ihre Lebensqualitat
wahrnehmen. Dafur wurde eine angepasste Version des
Leefplekmeters verwendet. Das Leefplekmeter hilft bei der
Bewertung eines Viertels, eines Stadytteils, eines Dorfzentrums oder
eines anderen Gebietes. Dazu werden die Bewohner:innen zu 14
Themen befragt, fur die sie jeweils eine Note vergeben und eine
Erklarung schreiben kénnen. Zwischen dem 2. Mai und dem 14. Juni
2021 haben insgesamt 101 Personen das Leefplekmeter ausgefullt.

Was ist das Leefplekmeter?

In het dorp Heteren, gemeente Overbetuwe, is onderzoek gedaan
naar de ervaren leefbaarheid van inwoners van het dorp. Hiervoor is
de Leefplekmeter in aangepaste vorm gebruikt. De Leefplekmeter
helpt om een buurt, wijk, dorpskern of ander gebied te beoordelen.
Dit wordt gedaan door inwoners te bevragen op 14 thema’s.
ledereen kon een cijfer geven aan dat thema en daarop een
toelichting geven. Tussen 2 mei en 14 juni 2021 hebben 101 mensen
de Leefplekmeter ingevuld.

De resultaten /

die Ergebnisse

“Wandel- en fietsmogelijkheden.”
“Veel sportclubs.”

“Gemeente moet invloed

vanuit dorpen beter ‘De buslijn is prettig.’

bewegen
benutten.”
10
meedoen en meepraten openbaar vervoer
“Gemeente en bewoners o .
houden Heteren schoon en . Er zijn altijd genoeg
netjes.” parkeerplaatsen.”

schoon en netjes verkeer en parkeren

“Hondenpoep!”

" . “Ruime, veilige straten
Het dorp voelt veilig. en stoepen.”

veiligheid straten en openbare ruimtes

“Meer een dorp zijn... te
weinig binding met het dorp
zelf.”

“Nieuw woon- en
winkelhart Heteren.

identiteit wonen

“Mensen weten elkaar te
vinden.” “Veel perkjes en mooi

sociale contacten natuur en groen wandelgebied”

“Meer ontmoetingsplekken
voor jongeren.”

werk en werkgelegenheid voorzieningen

“Hier in Heteren en omgeving

- spelen en recreatie
is er genoeg werk te vinden.

“Verschillende winkels, maar

kan beter.”
“Leuke speeltuinen, genoeg
sportmogelijkheden, genoeg
wandelgebied.”
Voor meer informatie over de Leefplekmeter zie:
https://www.pharos.nl/kennisbank/de-leefplekmeter-wat-vind-je-van-je-leefplek/
Of via Korrie Melis (korrie.melis@han.nl of Hilde Wierda-Boer (hilde.wierda@han.nl)
INTERREG = Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Dﬁgﬁ“ﬂ""}' P = provincie Digitalisierung und Energie
erland 7 Celderland des Landes Nordrhein-Westfalen
:- y Hrarcphaihe e e
y Timnpre tale

Fig./Abb. 11 Poster Leefplektmeter in Heteren (Volunteers 2.0)

Beide: Kontaktpersonen Beide: Contactpersonen
abhangig von Thematik, afhankelijk van het onder-
Kommunikation in klei- werp, communicatie in
neren Gemeinden via kleinere gemeen-

».man kennt sich*, eher mit schappen via "mensen
persdnlichem Gesprach, kennen elkaar", eerder
zusatzlich mittels digitaler  met persoonlijk gesprek, v v
(sozialer) und gedruckter daarnaast via digitale
Medien, Verteilern,
Telefonaten media, verzendlijsten,

Beide: erster Schritt Beide: eerste stap
héaufig auf Seite der vaak gezet
Engagierten gesehen, doorgeéngageerden

1 HOCHSCHULE Volunteers 2.0 /| ’
RHEIN-WAAL

Gemeinsam
rine ool Univeriy . | HAN_UNIVERSITY
e st Samen 4 Eipaiae o OF APPLIED SCIENCES

Kooperation mit Freiwilligen/

Samenwerking met vrijwilligers

DE: Wie missen Kommunen mit Burger:inneninitiativen
zusammenarbeiten, damit letztere nachhaltig 6ffentliche
Dienstleistungen Ubernehmen kénnen, die erstere nicht mehr
finanzieren kdnnen, um die Lebensqualitat (im landlichen Raum) zu kwaliteit van het bestaan (op het platteland) te handhaven?

NL: Hoe moeten gemeenten samenwerken met burgerinitiatieven,
zodat deze laatste op duurzame wijze openbare diensten kunnen
overnemen die de eerste niet meer kunnen financieren om de

erhalten?
Covid-19

NL: Monarchie mit parlamen- NL: Monarchie met par- Beide: Einfluss auf Demo- Beide: Invloed op
tarischer Demokratie, Arbeits- lementaire democratie, graphie, auf Arbeitsweise demografie, op manier van
weise Uberwiegend overwegend horizontale (keine personlichen Treffen werken (geen persoonlijke
horizontal werkwijze. ™™= moglich, aber wichtig fiir ontmoetingen mogelik, maar

. . Kommunikation ), keine belangrijk voor
DE: Bundesrepublik, DE: Bondsrepubliek, hiérar- — Veranstaltungen méglich, communicatie), geen
Hierarchie mehr Bedeutung  chie meer belang dan in NL viele Mitglieder kiindigten evenementen mogelijk, veel
alsin NL leden stoppen
Beide: kommunale Ebene fir Beide: gemeentelijk niveau
Engagierte am bedeu- het belangrijkst voor het
tendsten firs Politik machen  maken van beleid voor

vijwiligers Einflusse/Invioeden

Beide: Typ an Engagierten Beide: Type vrijwilligers
abhangig von Tatigkeit, hangt af van activiteit,
zusatzliche Einflusse sind bijkomende invloeden zijn
Lage, Geschlecht, Alter, locatie, geslacht, leeftijd,
sozialer Hintergrund, sociale achtergrond,
Religiositat; Probleme mit  religie; problemen met
Nachwuchsgewinnung, werving van jongeren,
weniger Engagierte sind  minder vrijwilligers zijn
bereit Verantwortung zu  bereid

ubernehmen, langfristige  verantwoordelikheid op
Bindung wechselt zu zich te nemen, lange
Kurzzeit Engagement in termijnverbintenis ver-
Projekten andert in korte termijn-
verbintenis in projecten

(sociale) en gedrukte

telefoongesprekken

Risiken/Risico's
Beide: Meinungsver- Beide: meningsver-

schiedenheiten Uber schillen over (niet)
(nicht) Reprasenta- representativiteit van

insbes. bei Burger:- vooral in het geval tivitat von Burger:- burgerinitiatieven, en
inneninitiativen van burgerinitiatieven inneninitiativen, sowie de (niet) over-

NL: eher finanzielle NL: eerder financiéle (nicht) Uberforderung belasting van vrij-
Unterstiitzung bei steun voor samen- von Engagierten;  willigers; vraag wie
Kooperation, zusatz-  werking, extra steun Frage danach werin hetlaatste woord
lich Unterstiitzung via kennis en der Kooperation das heeft in de samen-
durch Wissen und netwerken letzte Wort hat, Sorge werking, bezorgdheid
Netzwerken um die Nachhaltig-  over de duurzaam-
DE: eher Unterstiitzung DE: eerder steun door keit be|_ A_b_hanglgkelt he'.q van de afhan-
durch Wissen und kennis en netwerken, von freiwiligem Enga- ke”Iuk.he|d.van
Netzwerken, be- beperkte financiéle gement vrijwilige inzet.
grenzte finanzielle steun

Unterstitzung

Mehrwert/Uitkeringen

Beide: Anwohnende wissen am
besten was sie brauchen,
gesteigerte Lebensqualitat, sozialer  levenskwaliteit, sociale cohesie en

Beide: Inwoners weten zelf het best
wat zij nodig hebben, meer

Zusammenhalt und Inklusion integratie

INTERREG = fiir Wirtschaft, Innovation,

Autorin: Kim-Jasmin Menssing, Dﬁg&sﬂlal}d 2 = HIOVINIONE g und Energie

Studentin MSc Human Geography, erlan Gelderland des Landes Nordrhein-Westfalen
Turapese Unie

Radboud Universitat Nimwegen

Auteur: Kim-Jasmin Menssing,
Student MSc Human Geography,
Radboud Universiteit Nijmegen

Fig./Abb. 12 Poster Onderzoeksresultaten Kim-Jasmin Menssing | Poster Forschungsergebnisse Kim-Jasmin Menssing (Volunteers 2.0)
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Karsten Orth Bron/Quelle (Orth, Karsten)

Interview: KARSTEN ORTH

Karsten Orth (54) is tuin- en landschapsarchitect en
werkt voor de gemeente Apeldoorn. Hij ontwerpt
openbare ruimtes, met de speciale expertise in het
ontwerpen van ‘Speelnatuur’. Zijn ervaring met par-
ticipatie en burgerbetrokkenheid komt zowel uit zijn
professionele omgeving in de gemeente Apeldoorn
als uit zijn privéleven, waar hij vrijwilligerswerk doet
in Zutphen. Meest recentelijk benadrukt hij bij het
gezamenlijk ontwerpen van speelplaatsen in dor-
pen en een burgerpark het belang van een duidelijke
rolscheiding in het gehele participatieproces, veran-
deringen in de belangen van vrijwilligers en het belang
van sleutelfiguren in participatieprocessen.

‘lk probeer altijd professionals te krijgen voor
communicatie in projecten. Ik kan veel, maar ik
kan niet alles. En vooral is het belangrijk om de
rollen te scheiden. Als ik ontwerper ben, moet ik
niet ook nog de rol van projectmanager of mod-
erator hebben. Moderator zijn. Dat moet heel
duidelijk zijn en dan weten mensen ook wie voor
welk onderdeel verantwoordelijk is.

‘Ik creéer een
(participatie) kader, ik
bepaal mijn grenzen en tot
die tijd kunnen we
onderhandelen.’

‘We hadden eigenlijk gehoopt dat deze nieuw
gevormde groep burgers de zorg (van de speel-
tuin) zou overnemen en mee zou doen. Dat
gebeurde niet. En misschien is dat omdat mijn
vrouw en ik te aanwezig waren. Mensen doen
mee zolang ze een primair belang hebben.

‘Als mensen het idee zelf hebben ontwikkeld en
de gedachte hebben 'ik heb het idee zelf be-
dacht, ik heb mezelf kunnen helpen, ik doe mee/,
dan nemen ze meestal hun plaatsin/

Karsten Orth (54) ist Garten- und Landschaftsarchitekt,
welcher bei der Gemeinde Apeldoorn arbeitet. Er
gestaltet o6ffentliche Raume, mit der besonderen
Expertise der Gestaltung von ,Speelnatuur” (Natur-
spielplatzen). Seine Erfahrung zur Partizipation und
Burgerbeteiligung kommen aus seinem beruflichen
Umfeld in der Gemeinde Apeldoorn, wie auch in
seinem privaten Leben, wo er sich ehrenamtlich in
Zutphen engagiert. Zuletzt in der gemeinsamen Ge-
staltung von Spielplatzen in Dorfern und eines Biirger-
parks betont er die Bedeutung klarer Rollentrennun-
gen im gesamten Partizipationsprozess, Wandel der
Interessen von Ehrenamtler:innen und die Bedeutung
von Schlisselfiguren in Partizipationsprozessen.

»ich versuche immer Professionals fiir die Kom-
munikation in Projekten zu kriegen. Ich kann
viel, aber ich kann nicht alles. Und meistens ist
es wichtig, die Rollen zu trennen. Wenn ich Ent-
werfer bin, dann muss ich nicht noch Projektle-
iter spielen oder irgendwie Moderator sein. Das
muss ganz klar sein und dann wissen die Leute
auch, wer fiir welchen Teil verantwortlich ist.“

»lch mache genau einen
(Partizipations-)Rahmen,
ich stecke genau meine
Grenzen ab und bis dahin
konnen wir verhandeln.

,»Wir hatten eigentlich gehofft, dass diese neu
geformte Gruppe Biirger die Pflege (des Spiel-
platzes) libernimmt und sich engagiert. Das ist
nicht passiert. Und das kommt auch vielleicht
daher, weil meine Frau und ich zu stark anwe-
send waren. Leute engagieren sich so lange wie
sie ein primares Interesse haben.”

»Wenn Leute die Idee selbst entwickelt haben
und die Gedanken haben 'ich habe die Idee
selbst kreiert, ich habe selber mit anpacken
konnen, ich werde beteiligt', dann pflegen diese
meistens auch ihren Platz.“

Interview



Stammtische - in het INTERREG VA-project Volunteers 2.0 gaat het
om themagerelateerde (online) bijeenkomsten voor de directe uitwissel-
ing van ervaringen en/of meningen, die zo nodig werden aangevuld met
impulsen van deskundigen.

Stammtische - damit sind im INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0
themenbezogene (Online-)Treffen zum direkten Austausch iiber Er-
fahrungswerte und/oder Meinungen gemeint, die je nach Bedarf durch
Impulse von Expert:innen bereichert worden sind.

24 september 2020 - Eerste
bijeenkomst - Hoe gaat het met de
financiering en financién?

Wanneer was de laatste keer dat u met succes fondsen
voor vrijwilligersprojecten heeft aangevraagd? Waar
moet u op letten? Hoe komt u aan informatie? Zijn er
fundamentele verschillen in de financieringsbronnen
voor vrijwilligersprojecten tussen Nederland en Duit-
sland?

Deze en andere vragen werden besproken door de pro-
jectpartners en burgers aan de eerste stamtafel van het
project Volunteers 2.0. De intensieve discussieronde
werd aangewakkerd door de constatering van Prof.

Dr. Klaus Hegemann (Hochschule Rhein-Waal) dat het
succes van vrijwilligersprojecten nog te vaak aan het
toeval wordt toegeschreven, hoewel de bereidheid tot
betrokkenheid over het algemeen groot is. In een open
ronde werden ervaringen gedeeld en werden wensen
en mogelijkheden voor verbetering vastgesteld.

Voorbeelden uit de verantwoordelijkheidsgebieden
van de projectpartners werden genoemd en vergelek-
en. Daarnaast werd het concept van de wijkbegroting
herhaaldelijk genoemd, dat aan Nederlandse zijde
reeds bestaat als een methode van projectfinanciering
voor vrijwilligersprojecten in wijken. Als laatste werden
de belangrijkste processen voor het vinden van fi-
nanciering gepresenteerd. Daarbij werd de relevantie
van goede contactpersonen en goed functionerende
communicatiesystemen benoemd.

‘Je hebt mensen nodig die in
vuur en vlam staan en kun-
nen inspireren.

,ES braucht Menschen, die
brennen und begeistern
konnen.”

24. September 2020 - Erstes Treffen
- Wie geht es mit Férdermitteln und
Finanzen?

Wann haben Sie das letzte Mal erfolgreich Gelder

flir Ihr gemeinniitziges Engagement beantragt? Was
muss dabei beachtet werden? Woher erhalten Sie die
Informationen? Gibt es grundlegende Unterschiede
im Rahmen der Geldquellen fiir Freiwilligenprojekte in
den Niederlanden und in Deutschland?

Diese Fragen und mehr wurden beim ersten Stamm-
tisch im Projekt Volunteers 2.0 mit den Projektpart-
ner:innen und Birger:innen diskutiert. Die intensive
Diskussionsrunde wurde durch die Beobachtung von
Hr. Prof. Dr. Klaus Hegemann (Hochschule Rhein-Waal)
angefeuert, dass der ehrenamtliche Projekterfolg
noch zu oft dem Zufall zuzuschreiben ist, obwohl eine
generell hohe Bereitschaft an ehrenamtlichen Engage-
ment vorliege. In einer offenen Runde wurden hier die
Erfahrungswerte geteilt sowie Wiinsche und Verbesse-
rungsmoglichkeiten identifiziert.

Beispiel aus den Verantwortungsbereichen der Pro-
jektpartner:innen wurden vorgestellt und verglichen.
Darliber hinaus wurde immer wieder der Begriff des
Biirgerbudgets diskutiert, welcher bereits auf nieder-
landischer Seite verstarkt als Methode ehrenamt-
licher Projektfinanzierung genutzt wird. AbschlieRend
wurden die Kernprozesse zur Beschaffung von For-
dermitteln und Sponsoren dargestellt, wahrend die
Relevanz von passenden Ansprechpartner:innen und
funktionierenden Kommunikationsschnittstellen
skizziert wurde.

Stammtische



08 december 2020 - Stammtisch
dorpsondersteuner

Hoe onderhouden gemeenten de relatie met hun in-
woners? Bij wie moeten inwoners zijn als ze een vraag
of idee hebben voor hun wijk? Korrie Melis vertelt meer
over de Nederlandse context. In Nederland werken
gemeenten met contactpersonen voor inwoners, zoals:
wijkmanagers, dorpsondersteuners, wijkregisseurs,
stadsdeelmanager of dorpsverbinders. Voor een wijk
of dorp zijn dit degenen die verbindingen leggen, bij-
voorbeeld tussen initiatieven.

Ook zijn zij de verbinding van de wijk met de gemeente
en soms andere instanties. Het verschilt per gemeente
of iemand in dienst is van de gemeente, of van een
welzijnsorganisatie.

In Duitsland werken gemeenten ook met speciale
verbindende rollen tussen gemeenschappen en de
gemeente. Bijvoorbeeld de MitMachStadt Schwerte
(NRW), dat is een orgaan met gekozen burgerverte-
genwoordigers uit het maatschappelijk middenveld,
de politiek en de overheid is betrokken bij gemeen-
telijke besluiten en toekomstige opgaven. ‘Het werkt
informeel en heeft een adviserende, aanbevelende en
ondersteunende functie’ (Leitlinien der MitMachStadt
Schwerte, 2019, blz. 6).Het orgaan heeft een verbin-
dende rol. Zij hebben contacten met verenigingen,
instellingen en gemeente.

Voor Nederlandse en Duitse gemeenten is de relatie
met inwoners belangrijk en elke gemeente heeft/
ontwikkelt een werkwijze om die relatie te onderhoud-
en. Ook voor inwoners is het belangrijk om een goede
relatie met de gemeente te hebben. In de Volunteers
2.0 gemeenten zijn er verschillende vormen en rollen
zichtbaar om de relatie tussen gemeente en bewoners
zo goed mogelijk te laten zijn.

‘Een dorpsondersteuner komt
vaak uit het dorp, kent ie-
dereen en verbindt om zorg,

welzijn en wonen voor dorps-
bewoners goed te regelen.’

‘Een relatie onderhouden doe
je samen!’

!Leitlinien der MitMachStadt Schwerte, 2019, S. 6, Zugriff unter: https://
www.engagiertestadt.de/wp-content/uploads/Leitlinien_MitMachStadt_
und_Beteiligungskonzept.pdf

08. Dezember 2020 - Stammtisch
dorpsondersteuner

Wie pflegen die Kommunen den Kontakt zu den
Burger:innen? An wen wenden sich die Biirger:innen,
wenn sie eine Frage oder eine Idee zu ihrem Ortsteil
haben? Fr. Dr. Korrie Melis beleuchtet hier den nieder-
landischen Kontext. Dort arbeiten die Kommunen mit
Ansprechpartner:innen, wie z. B. Quartiersmanager:in-
nen, den dorpondersteuners (den Dorfunterstiitzer:in-
nen), den Quartiersregisseur:innen, Stadtteil-
manager:innen oder den verbinders im Dorf. Im Quar-
tier oder Dorf sind das diejenigen, die Verbindungen
herstellen, zum Beispiel zwischen Initiativen.

Sie haben auch die Funktion von ,,Scharnieren® zur
Kommune oder anderen Instanzen. Jede Stadt/Ge-
meinde unterscheidet sich darin, ob diese Personen
direkt in der Verwaltung oder bei einem Wohlfahrtsver-
band beschaftigt sind.

In deutschen Kommunen gibt es auch Verbinder
(spezielle Mitarbeiter:innen mit der Funktion der
Einbeziehung von Biirger:innen in die Verwaltungsar-
beit). Zum Beispiel bezieht die MitMachStadt Schwerte
(NRW) ein Gremium aus gewahlten Vertreter:innen der
Zivilgesellschaft, der Politik und der Verwaltung bei
kommunalen Entscheidungen und Zukunftsaufgaben
ein. ,Es arbeitet informell und hat beratende, emp-
fehlende und unterstiitzende Funktion® (Leitlinien der
MitMachStadt Schwerte, 2019, Seite 6). Das Gremium
hat hier die verbindende Rolle. Es hat Kontakte zu
Vereinen, Institutionen und der Verwaltung.

Die Beziehungen zu Biirger:innen sind fiir niederlan-
dische und deutsche Kommunen entscheidend. Dabei
entwickeln sich individuelle Vorgehensweisen in der
Gestaltung dieser Zusammenarbeit. Umgekehrt ist die
Beziehung der Blirger:innen zur Verwaltung ebenso
pragend. In den Volunteers 2.0-Partnerkommunen
wurde sichtbar, dass unterschiedliche Strukturen und
Rollen entstanden sind, die die Beziehungen mitein-
ander so gut wie moglich gestalten.

,,Der dorpondersteuner ist
meist im Dorf aufgewachsen,
kennt jeden und stellt
Verbindungen her, um die
Pflege, das Wohlbefindens
oder die Wohnsituation im
Dorf zu organisieren.*

»In Beziehung zu stehen,
schafft Zusammenhalt!

Stammtische

08 februari 2021 - Stammtisch
Leefplekmeter

Hoe ervaren inwoners het wonen in hun wijk? Wat

is fijn en wat is nog niet zo fijn? Hilde Wierda-Bo-

er neemt ons mee in de Leefplekmeter gebruikt
worden. Ditinstrument is in Schotland ontwikkeld
vanuit de gedachte dat een goede leefomgeving
bijdraagt aan ‘gezondheid’ en ‘welbevinden’. Het is
een interessant instrument voor gemeenten, en voor
inwonersgroepen (zoals dorps- en wijkraden) die hun
leefomgeving willen verbeteren. Met dit instrument
kunnen inwoners (jong en oud) in gesprek gaan over
hun leefomgeving. De Leefplekmeter helpt om een
buurt, wijk, dorpskern of ander gebied te waarderen.
Dit door de positieve en negatieve punten van een
wijk te bepalen en zo de leefbaarheid te peilen. Dit
wordt gedaan door inwoners te bevragen op 14 the-
ma’s: bewegen, openbaar vervoer, verkeer en park-
eren, straten en openbare ruimtes, wonen, natuur
en groen, voorzieningen, spelen en recreatie, werk
en werkgelegenheid, sociale contacten, identiteit,

veiligheid, schoon en netjes, meedoen en meepraten.

Het invullen van de Leefplekmeter is deels kwanti-
tatief: inwoners geven een cijfer per thema, en deels
kwalitatief, door een inhoudelijke toelichting op dat
cijfer te geven. Het kan op verschillende manieren
ingezet worden - als vragenlijst of tijdens een inter-
view, of als leidraad bij een groepsgesprek. Ervarin-
gen vanuit Duitsland werden door Christina Plantz
toegevoegd.

Voor meer details, zie: De Leefplekmeter | Wat vind je
van je leefplek? - Pharos.*

Hoe fijn woon jij?

meedoen en
meerpraten

schoon en netjes

veiligheid

identiteit

sociale contacten

werk en
werkgelegenheid

bewegen

08. Februar 2021 - Stammtisch
Leefplekmeter

Fuhlen sich die Menschen in ihrem Stadtteil wohl?
Was ist gut und was nicht? Fr. Dr. Hilde Wierda-Boer
zeigt, wie dies mit Hilfe des Leefplekmeters2 erfasst
werden kann. Dieses Instrument basiert auf der Grun-
dlage, dass ein gutes Lebensumfeld zu ,Gesundheit*
und ,Wohlbefinden“ beitragt. Es ist interessant fiir
Kommunen und Initiativen der Zivilgesellschaft die
ihr Lebensumfeld verbessern wollen. Mit Hilfe der
Fragen des Leefplekmeters konnen die Bewohner
(jung bis alt) selbst tiber ihr Wohnumfeld diskutieren.
Es ermoglicht, die Nachbarschaft, den Stadtteil, den
Dorfkern oder andere Lebensbereiche wertzuschat-
zen. Die Lebensqualitat wird bewertet, indem posi-
tive und negative Aspekte eines Quart-iers ermittelt
werden. Die Blirger:innen beantworten Fragen zu 14
Themen3: aktive Fortbewegung, OPNV, Verkehr und
Parken, Strafen und Platze, Naturrdume, Zustand
und Sauberkeit, wahrgenommene Sicherheit, Allt-
agsversorgung, gesundheitliche Versorgung, Wohnen,
Arbeit und Wirtschaft, Spiel- und Freizeitmoglichkeit-
en, Begegnungsmoglichkeiten, Identitat und Zuge-
horigkeit sowie Mitsprache und Mitgestal-tung. Das
Ausfiillen des Leefplekmeters erfolgt anteilig quanti-
tativ, indem eine Punktzahl pro Thema gegeben wird,
und anteilig qualitativ, indem sie eine inhaltliche
Erganzung zu den Items abgeben. Die Verwendung ist
vielfaltig - als Fragebogen, wahrend eines Interviews
oder als Leitfaden fiir eine Gruppendiskussion.
Weitere Details sind unter: De Leefplekmeter | Wat
vind je van je leefplek? - Pharos®zu finden.

Wie lebenswert wohnen Sie?

openbaar vervoer

verkeer en parkeren

straten en openbare
ruimtes

wonen

natuur en groen

voorzieningen

spelen en recreatie

2Deutsche Version hei8t Stadtraummonitor
3(15 Themen bei der dt. Version)

*https://www.pharos.nl/kennisbank/de-leefplekmeter-wat-vind-je-van-je-leefplek/

Fig./Abb. 11 Resultaat van de leefplekmeter in Heteren (NL) (2020)
Ergebnis fiir den leefplekmeter in Heteren (NL) (2020)
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12 april 2021 - Ruimtelijke
revitalisering - openbare ruimte als
sociaal centrum

Als opening van de Stammtische over het ‘opknap-
pen’ van de openbare ruimte werd een presentatie
gegeven over het praktijkvoorbeeld de vernieuwing
van een sport- en recreatiepark in Moers-Meerbeck
(D). De eerste ideeén en suggesties voor de ‘sociale
invulling’ en het beheer en inrichting van de open-
bare ruimte werden interactief opgehaald met een
online enquéte. Trefwoorden als zelfverantwoorde-
lijkheid, zichtbaarheid van schoonmakers en collec-
tieve schoonmaakacties werden hierbij genoemd.

Na deze inleidende presentatie kreeg mevrouw Eva
Zurek (SCl:Moers, Stadtteilbliro Neu_Meerbeck) de
gelegenheid om de huidige situatie, de bouwfasen en
de komende plannen rond het nieuwe groene cen-
trum van Moers-Meerbeck toe te lichten. De nadruk
lag hierbij op de interactie tussen de bewoners en de
verantwoordelijke projectplanners om het opknap-
pen van de ruimte zo realistisch en aansluitend op de
behoeften van de gebruiker in te vullen.

Vervolgens verschoof de discussie naar de vraag hoe
een zo actief mogelijke deelname van alle actoren
kan worden bereikt. Hier werd verwezen naar het
gebruik van reeds bestaande netwerken en initia-
tieven in de betrokken gemeente. Daarnaast werd het
nut van ‘Stadtteilkonferenzen’ genoemd. Niettemin
werd opgemerkt dat er meer aandacht moet worden
besteed aan nieuwe bewoners in het gebied om hen
er ook bij te betrekken.

)

‘Sommige projecten hebben
2-3jaar nodig om te worden
gerealiseerd, maar pas daar-
na begint de belangrijkste
fase, de onderhoudsfase. Dit
kan tot 40 jaar duren.

»Manche Projekte dauern 2-3
Jahrein ihrer Umsetzung,
aber erst danach beginnt die
wichtigste Phase, die Pflege-
phase. Diese kann bis zu 40
Jahre andauern.”

12. April 2021 - Raumbelebung -
Offentliche Raume als soziale Mitte

Zur Eroffnung des Stammtisches zum Thema ,,Bele-
bung” 6ffentlicher Raume wurde das Praxisbeispiel
des Neubaus eines Sport- und Erholungsparks in
Moers-Meerbeck vorgestellt. Erste Ideen und An-
regungen zum Thema ,,soziale Verantwortung® zu
Uibernehmen, wurden interaktiv mit einer online
durchgefiihrten Umfrage festgehalten. Hier wurden
Schlagworte wie Selbstverantwortung, Sichtbarkeit
der Reinigungskrafte sowie kollektive Reinigungsak-
tionen genannt.

Im Anschluss an diese einfliihrende Prasentation
erhielt Fr. Eva Zurek (SCl:Moers, Stadtteilbliro Neu_

01 iuni 2021 - Conferentie met
workshop participatie

Tijdens de tweede conferentie hebben Nicoline Beck
en Anja Hagendoorn ons meegenomen in het thema
prettig samenwerken met resultaat. In deze work-
shop zijn we aan de slag gegaan met de voorwaarden
voor prettig samenwerken en hoe je die kan inzetten
om gelijkwaardigheid te bevorderen en vertrouwen
te krijgen. Voorwaarden om prettig samen te werken
zijn: gelijkwaardigheid, consensus commitment,
vertrouwen, kennis delen, vertrouwen, tijd en capa-
citeit, ruimte en kaders. Maar er komt nog meer bij
kijken. Met wie werk je samen? Welke rol pak je? Wat
is je houding en gedrag? Hoe communiceer je over je
project? Wat is het procesontwerp? En in de gemeen-
tecontext hoe is de rol van de gemeenteraad? Samen
zijn we aan de slag geweest met deze onderwerpen.
We kregen ook een vraag mee naar huis: wat ga je
morgen doen?

‘Met prettig
samenwerken kun je
direct starten!’

01. Juni 2021 - Konferenz mit
Workshop Partizipation

Wahrend der (Halbzeit-)Konferenz gaben uns Fr.
Nicoline Beck und Fr. Anja Hagendoorn einen Ein-
blick, wie durch erfolgreiches Miteinander Resultate
zu erreichen sind. In diesem Workshop haben wir
die Bedingungen erfolgreicher Zusammenarbeit
und deren Umsetzung umrissen, um gegenseitige
Anerkennung und Vertrauen entstehen zu lassen.
Voraussetzungen dafiir sind: ,,Kontakt auf Augen-
hohe“, Bereitschaft zum Konsens und zum Wissens-
austausch, gegenseitiges Vertrauen, das Mitbringen
von Zeit und Kapazitaten sowie geeignete Raum
und Rahmenbedingungen. Aber das ist noch nicht
alles. Mit wem arbeiten Sie zusammen? Welche Rolle
haben Sie? Sind Sie sich lhrer Einstellung und lhres
Verhaltens dazu bewusst? Wie kommunizieren Sie
Uber Ihr Projekt? Kennen Sie den Prozessablauf?
Und wie definieren die Gremien Ihrer Kommune in
diesem Zusammenhang lhre Rolle(n)? Am Ende der
Diskussion dieser Fragen gab es eine Hausaufgabe fiir
uns alle: Was werden Sie morgen zu Hause fiir Ihre
erfolgreiche Zusammenarbeit tun?

»Erfolgreiche
Zusammenarbeit lasst zu,
jederzeit loszulegen!*

Meerbeck) die Gelegenheit, die aktuelle Situation, die
Bauabschnitte sowie die anstehenden Aufgaben rund
um die neue griine Mitte in Moers-Meerbeck zu prazi-
sieren. Der Fokus lag hierbei auf dem Zusammen-
spiel der Bewohner:innen und den verantwortlichen
Projektplaner:innen, um den Ort moglichst realistisch
und bedarfsgerecht mit Leben zu fiillen.

Daraufhin verschob sich die Diskussion zu der Frag-
estellung, wie man eine méglichst aktive Teilnahme
aller Akteur:innen erreicht. Hier wurde auf die Ver-
wendung von bereits bestehenden Netzwerken und
Initiativen in der betreffenden Kommune verwiesen.
Zusatzlich wurde der Nutzen von Stadtteilkonferen-
zen erwdahnt. Dennoch wurde angemerkt, dass ein
verstarkter Fokus auf neue Bewohner:innen im Ort
gelegt werden muss, um diese ebenfalls abzuholen
und miteinzubeziehen.

Stammtische
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Konferenz Geldern Bron/Quelle (Volunteers 2.0, 183)
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12 juli 2021 - Eenzaamheid en Corona

In tijden van lockdown en pandemie kregen termen
als ‘isolement’ en ‘eenzaamheid’ een nieuwe beteke-
nis.

De gevolgen voor de ondersteuning van vrijwilliger-
swerk door gemeentebesturen werden besproken
tijdens de stamtafel. De discussie spitste zich toe op
de toegenomen eenzaamheid van ouderen als gevolg
van de beperkte mobiliteit en het verhoogde risico op
ernstige ziekten. Gezamenlijk werden ideeén bespro-
ken over het creéren van mogelijkheden en initiati-
even om elkaar opnieuw te ontmoeten.

Daarnaast werd ook aandacht besteed aan de een-
zaamheid van jongeren, die in die tijd minder in het
publieke bewustzijn aanwezig was. Er werd gewezen
op de ongelijke verdeling tussen kwalitatieve en
kwantitatieve contacten in tijden van sociale media,
die door de pandemie mogelijk vele malen is toege-
nomen. De deelnemende gemeenten meldden ook
dat de betrokken jongeren vaak expliciet moeite heb-
ben om met hun eigen eenzaamheid om te gaan. Het
belang van ontmoetingsplaatsen, van gelegenheden
voor ontmoeting, bijvoorbeeld inverenigingen, en
proactief de betrokkenen te benaderen om (opnieuw)
persoonlijke contacten te leggen, werden meermaals
genoemd.

‘In dit project wordt het
woord eenzaamheid actief
niet gebruikt omdat niet
iedereen zich ermee kan/
wil identificeren. In plaats
daarvan ligt de nadruk op
ontmoeten.

»In diesem Projekt wird aktiv
nicht das Wort Einsamkeit
benutzt, weil nicht jeder
sich damit identifizieren
kann/mochte. Stattdessen
wird sich auf die Begegnung
fokussiert.”

12. Juli 2021 - Einsamkeit und Corona

In Zeiten von Lockdown und Pandemie erhielten
Begriffe wie ,Isolation“ und ,Einsamkeit® eine neue
Bedeutung.

Die einhergehenden Konsequenzen fiir die Begleitung
freiwilligen Engagements wurden innerhalb dieses
Stammtisches thematisiert. Schwerpunkt der Diskus-
sion war zunachst die erhohte Einsamkeit von alteren
Menschen aufgrund eingeschrankter Mobilitat und
ihres erhohten Risikos, ernsthaft zu erkranken. Ge-
meinsam wurden hier Ideen erortert, welche wieder
Anreize und Initiativen zum Treffen schaffen sollen.

Danach wurde aber auch die zu dem Zeitpunkt

eher weniger im 6ffentlichen Bewusstsein stehende
Einsamkeit bei Jugendlichen thematisiert. Heraus-
gearbeitet wurde die Ungleichverteilung zwischen
qualitativen und quantitativen Kontakten in Zeiten
von Social Media, was durch die Pandemie mogli-
cherweise um ein Vielfaches verstarkt worden ist. Die
teilnehmenden Kommunen berichteten dariber hi-
naus, dass betroffene Jugendliche oft Schwierigkeit-
en haben, sich explizit mit der eigenen Einsamkeit
auseinanderzusetzen. Mehrfach wurden dabei die
Bedeutung von Treffpunkten, die Moglichkeit von
Begegnungen (zum Beispiel in Vereinen) sowie das
proaktive Zugehen auf Betroffene, um personliche
Kontakte (neu-)aufzunehmen, erwahnt.

Stammtische

16 november 2021 - Stammtisch
Digitale Teilhabe

Hoe krijg je bewoners actief om ideeén voor hun
eigen omgeving te bedenken en uit te voeren? En
hoe kun je dat als gemeente faciliteren? Tijdens deze
Stammtisch neemt Inge van den Hoogen ons mee in
hoe de gemeente Nijmegen vanaf 2018 werkt met het
online platform mijnwijkplan®. Op dit platform kun-
nen inwoners ideeén voor de openbare ruimte in hun
straat en buurt delen en lokaal draagvlak generen.
Als er voldoende draagvlak is dan ondersteunt de
gemeente bij de uitvoer. In 2021 waren er meer dan
7000 gebruikers. En ondanks of misschien wel dankzij
Corona zijn er steeds meer ingediende projecten en
meer bezoekers per dag. Wel was het met Corona
moeilijker om draagvlak te creéren en zijn er minder
projecten uitgevoerd.

De gemeente heeft een medewerker participatie die
mijnwijkplan in de gaten houdt en actief reageert.
Hij of zij is het directe contact van bewonen met de
gemeente. Als een project gerealiseerd wordt, is

de wijkregisseur betrokken. Tijdens Volunteers 2.0
werd duidelijk dat er weinig aan evaluatie gedaan
werd. Onder bewoners is een behoefte om vanuit de
gemeente meer nazorg te krijgen bij projecten. De
gemeente Nijmegen pakt dit op.

‘Een online platform
stimuleert bewoners-
participatie’

*https://nijmegen.mijnwijkplan.nl/

°Es werden zwei Funktionen unterschieden: Quartiersregisseure (fiir die

konkrete Umsetzung) und Quartiersmanager

16. November 2021 - Stammtisch
Digitale Teilhabe

Wie kann man die Biirger:innen motivieren, Ideen fiir
ihr Quartier zu entwickeln und umzusetzen? Und wie
konnen Sie als Gemeindeverwaltung dabei begleiten?
Fr. Inge von Hoogen hat uns bei diesem Stammtisch
die Gemeinde Nimwegen und die im Jahr 2018
gestartete Online-Plattform mijnwijkplan vorgestellt.
Das ist eine Plattform fiir Aktive, die ihre Ideen zur
Gestaltung des 6ffentlichen Raums in ihren StraRRen
und auf ihren Platzen prasentieren und dabei um
lokale Unterstiitzung werben. Sobald Zustimmung in
einer vorher definierten Hohe erreicht wurde, unter-
stlitzt die Gemeinde die Umsetzung des Projekts. Im
Jahr 2021 waren dort mehr als 7.000 Nutzer:innen
aktiv. Und obwohl oder vielleicht auch wegen Co-
rona gab es mehr eingereichte Projekte und hohere
Besucherzahlen pro Tag. Es war jedoch wahrend der
Pandemie schwieriger, Unterstiitzung einzuweben.
Daher wurden in dieser Zeit weniger Projekte umge-
setzt.

Daraufhin hat die Kommune Mitarbeiter:innen fiir
Partizipation eingestellt, die/der Aktivitaten der
Quartiere im Zusammenhang mit mijnwijkplan im
Auge behalt und vor Ort agiert. Fir die Biirger:innen
ist diese Person der direkte Kontakt zur Verwaltung.
Wenn ein Projekt realisiert ist, wird zusatzlich der/
die Quartiersregisseur:in® mit einbezogen. Im Verlauf
von Volunteers 2.0 wurde deutlich, dass nur wenige
Evaluierungen nach Abschluss eines Projektes durch-
gefiihrt wurden. Die Biirger:innen wiinschen sich fiir
ihre abgeschlossenen Projekte mehr ,,Nachsorge“ von
der Gemeindeverwaltung. Die Gemeinde Nimwegen
wird sich darum kiimmern.

,Eine Online-Plattform
inspiriert die
Biirgerbeteiligung.
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‘De coronacrisis is een kruis-
punt, je moet thuisblijven,
enz., maar dit kan ook nieu-
we interesses wekken en
mensen motiveren om weer
meer betrokken te raken bij
de buitenwereld.

25 januari 2022 - Effecten van
Corona op vrijwilligerswerk

Aan deze stamtafel gaf Dr. Birthe Tahmaz (project-
leider ZiviZ im Stifterverband) een lezing over het
onderwerp: Effecten van Corona op vrijwilligerswerk.
De centrale vraag van de lezing was: hoe heeft de
pandemie onze gemeenschap veranderd, met name
de vrijwillige inzet. De nadruk lag op de mobilisatie
van vrijwilligers, de werving van nieuwe leden en het
meer online werken van vrijwilligers en ook het geb-
ruik van digitale mogelijkheden om vrijwilligerswerk
te ondersteunen. De conclusie was dat het werven
van nieuwe leden het belangrijkst is, omdat het op
lange termijn behouden van vrijwilligers moeilijk lijkt
te zijn.

De hierop volgende discussie werd gekenmerkt

door grote betrokkenheid. Sommige aanwezigen
vonden dat het geschetste beeld te pessimistisch
was, aangezien er voor Corona soortgelijke rand-
voorwaarden voor vrijwilligerswerk waren geweest.
Anderzijds werd meermaals gewezen op de noodzaak
om aandacht te schenken aan deze voorwaarden
voor het voortbestaan van vrijwilligerswerk.

Niettemin werd geconcludeerd dat de motivatie voor
vrijwilligerswerk zeer individueel is en niet zo gemak-
kelijk in categorieén kan worden ondergebracht. Dit
maakt dat het vinden van oplossingen om (indivi-
dueel) maatwerk vraagt. De lezing heeft een aantal
basistrends en hoekstenen van vrijwilligerswerk
kunnen geven.

25. Januar 2022 - Auswirkungen von
Corona auf das Ehrenamt

Bei diesem Stammtisch hielt Fr. Dr. Birthe Tahmaz
(Projektleiterin ZiviZ im Stifterverband) einen Vortrag
zu dem Thema: ,,Auswirkungen von Corona auf das
Ehrenamt®. In der zentralen Frage des Vortrags wurde
beleuchtet, wie die Pandemie unsere Zivilgesellschaft
verandert - insbesondere das freiwillige Engagement.
Hierbei lag der Fokus auf der Mobilisierung von En-
gagierten, der Nachwuchsgewinnung von Mitgliedern
sowie der Nutzung digitaler Moglichkeiten zur Un-
terstiitzung ehrenamtlichen Engagements. Als Fazit
wurde die Nachwuchsgewinnung am wichtigsten
eingestuft, wahrend eine dauerhafte Bindung an das
Ehrenamt schwierig erscheint.

Die folgende Diskussionsrunde war von starker Anteil-
nahme gepragt. Einige Anwesende empfanden das im
Vortrag skizzierte Bild als zu pessimistisch, da es vor
Corona ahnliche Rahmenbedingungen gegeben habe.
Andererseits wurde mehrmals auf die Notwendigkeit
der Prasenz fiir das Uberleben ehrenamtlichen En-
gagements hingewiesen.

Abschlieend wurde festgehalten, dass die Motiva-
tion fiir die Austibung freiwilligen Engagements sehr
individuell ist und sich nicht so einfach kategorisie-
ren lasst. Individuelle Probleme und Moglichkeiten
sowie Losungsansatze werden bendtigt, wozu durch
den Vortrag grundlegende Trends und Eckpfeiler des
Ehrenamts verdeutlicht werden konnten.

»Die Krise ist ein Scheideweg,
man muss z. B. zuhause blei-
ben, aber dadurch kdnnen
vielleicht auch neue Inter-
essen geweckt werden und
Motivation bilden, dass Leute
sich wieder mehr fiir die
Aullenwelt einsetzen.”

Stammtische

22 maart 2022 - Stammtisch
Diversiteit

Wie doet er allemaal mee in jouw initiatief? Vanuit
literatuur weten we dat het vaak blanke witte oudere
mannen zijn die actief zijn voor een wijk. HAN collega
Annica van Brummel laat ons in deze Stammtisch
zien dat iedereen mee kan doen. Ze gaat met onsiin
op diversiteit in vrijwilligerswerk. Vrijwilligerswerk

is voor iedereen waardevol, ook voor bijvoorbeeld
mensen met psychische kwetsbaarheid. In een wijk
kunnen er verschillend sociale rollen zijn in sociale
netwerken: buurman/vrouw, bezoeker van eenmalige
activiteiten, vrijwilliger, informeel maatje en vaste
deelnemer.

Als voorbeeld komt Rian aan bod. Zij heeft een psy-
chische aandoening en een lichamelijke beperking.
Voor haar is vrijwilligerswerk ontspanning, waarder-
ing, andere mensen helpen, talenten ontwikkelen, re-
den om de deur uit te gaan, dagbesteding zingeving,
kwaliteit van leven, gesprekken voeren en lichameli-
jke gezondheid. Per wijk kan het heel erg verschillen
wat voor mogelijkheden er zijn.

Afsluitend een paar tips om inclusief te zijn. Kijk
kritisch naar de gastvrijheid van jouw initiatief. Welke
taal gebruik je en welke verwachtingen zijn er van vri-
jwilligers? Maar ook hoe toegankelijk is je informatie?
Wat heeft de ontvanger nodig? Inclusief werken
vraagt een cultuur waarbij die ander zich welkom
voelt.

‘ledereen kan meedoen!’

"HAN University of Applied Sciences in Arnhem en Nijmegen

22. Marz 2022 - Stammtisch
Diversitat

Wer ist an lhrer Initiative beteiligt? Aus der Literatur
wissen wir, dass sich vorwiegend ,weilRe“ dltere Man-
ner aktiv vor Ort einbringen. Bei diesem Stammtisch
zeigt uns Kollegin Annica van Brummel von der HAN',
dass sich jede/r engagieren und fiir Vielfalt in der
Freiwilligenarbeit sensibilisiert werden kann. Freiwil-
ligenarbeit kann fiir jede/n wertvoll sein, zum Beispiel
auch flir Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen. In jeder Nachbarschaft gibt es verschiedene so-
ziale Rollen in den dortigen Netzwerken, die von den
Interessierten eingenommen werden konnen: Nach-
bar:innen, Besucher:innen einmaliger Aktivitaten,
Freiwillige, entfernte Bekannte und regelmafige
Teilnehmer:innen.

Als Beispiel wird Rian vorgestellt, die psychisch und
korperlich beeintrachtigt ist. Freiwilligenarbeit
bedeutet fiir sie Entspannung, Wertschatzung, an-
deren zu helfen, Talente zu entwickeln, ein Grund,
aus dem Haus zu gehen, den Tagen Sinn zu geben,
Lebensqualitat, Gesprache zu flihren und korperliche
Gesundheit. Welche Moglichkeiten sich ergeben, ist
von Quartier zu Quartier sehr unterschiedlich.

Zum Schluss noch einige Tipps, wie Integration gelin-
gen kann: Setzen Sie sich kritisch mit Ihrer Gast-
freundschaft auseinander. Welche Sprache verwen-
den Sie und welche Erwartungen haben Sie an die
Freiwilligen? Aber auch: Wie zuganglich sind Ihre
Informationen? Was braucht der/die Empfanger:in?
Eine integrative Arbeitsweise erfordert eine Kultur, in
der sich jede/r willkommen fiihlt.

s»Jeder kann mitmachen!«

Stammtische



Conferenties in het project: en
toegevoegde waarde!

Aan de start van het project, op 28 oktober 2020,
werd de startconferentie georganiseerd. Dit bracht
vertegenwoordigers van de projectpartners samen
om ideeén uit te wisselen, hun netwerk uit te breiden
en elkaar persoonlijk te leren kennen. De doel-
stellingen en mogelijkheden van de afzonderlijke
groepen belanghebbenden zijn gepresenteerd en er
was veel ruimte om met elkaar in gesprek te gaan. In
en ontspannen sfeer met koffie en gebak ontstond
een levendige, eerste uitwisseling.

De tussentijdse conferentie op 21 september 2021
vond plaats in Geldern, één van de projectpartners.
Opnieuw hadden de deelnemers de gelegenheid om
ideeén en informatie over de voortgang uit te wissel-
en. Naast de presentaties door de contactpersonen
van het project Volunteers 2.0, werd in de locatie

van de Ideen- und Mitmachwerkstatt hun aanpak
uiteengezet en werd er iets te eten verzorgd in de
co-working space van de gemeente Geldern. Ook hier
stond informeel uitwisselen centraal, om zo de gele-
genheid te bieden om mogelijke samenwerkingsver-
banden te ontwikkelen en netwerken tot stand te
brengen.

De derde conferentie, het slotevenement, vond
plaats op 24 mei 2022 in de Hohen Miihle in de part-
nergemeente Uedem. Hier werd niet alleen terug-
geblikt, maar ook aandacht besteed aan actuele
vraagstukken inzake ‘burgerparticipatie’, ‘jongeren-
participatie’, ‘politieke communicatie’ . Daarbij is ook
gekeken naar mogelijkheden voor de voortzetting
van de uitwisseling tussen alle betrokkenen, van het
maatschappelijk middenveld, gemeenten, de poli-
tiek, bewonersinitiatieven en het bedrijfsleven tot de
onderzoekswereld.

’Duitsland en Nederland kun-
nen veel van mekaar leren’
(Marten Oversteegen)

»Deutschland und die
Niederlande kdnnen viel
voneinander lernen.” (Marten
Oversteegen)

Konferenzen im Projekt: ein
Mehrwert!

Zu Beginn des Projekts, am 28. Oktober 2020, wurde
eine Auftaktkonferenz veranstaltet. Hierzu kamen
Vertreter:innen der Projektpartner:innen zusammen,
um sich auszutauschen, ihr Netzwerk zu erweitern
und sich personlich kennen zu lernen. Ziele und
Moglichkeiten der einzelnen Gruppen Beteiligter
wurden vorgestellt und es gab Gelegenheit, ausfiihrli-
che Gesprache zu fiihren. In einer lockeren Runde mit
Kaffee und Kuchen entstand eine angenehme Atmo-
sphéare mit einem regen ersten Austausch.

Die Halbzeitkonferenz fand am 21. September 2021 in
der Partnerkommune Geldern statt. Erneut hatten die
Teilnehmer:innen die Moglichkeit, sich untereinander
auszutauschen und Uber etwaige Fortschritte zu in-
formieren. Neben Vortragen der Ansprechpartner:in-
nen im Projekt Volunteers 2.0 wurde im Anschluss das
Konzept der Ideen- und Mitmachwerkstatt im Laden-
lokal vorgestellt sowie in dem Co-Working Space der
Stadt Geldern ein Buffet bereitgestellt. Somit bot sich
erneut die Chance, sich informell auszutauschen,
mogliche Kooperationen zu entwickeln und Vernet-
zungen aller Art zu schaffen.

Die dritte Konferenz, die Abschlussveranstaltung,
fand am 24. Mai 2022 in der Hohen Miihle der Partner-
gemeinde Uedem statt, wo neben dem Riickblick vor
allem die aktuellen Themen ,Biirgerbeteiligung®,
»Jugendpartizipation®, ,,politische Kommunikation®
im Mittelpunkt standen sowie die Verstetigung des
Austausches aller Beteiligten, von der Zivilgesell-
schaft, iber Kommunen, Politik, Freiwilligenini-
tiativen und Wirtschaft bis hin zur Wissenschaft.

Stammtische

Slotconferentie Uedem | Abschlusskonferenz Bron/Quelle

(Volunteers 2.0, 169)

Hybride Conferentie Geldern | Hybrid Konferenz Geldern Bron/Quelle (Volunteers 2.0, 185)
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Bijzonderheden van de eindconferentie
op 24 mei 2022 in Uedem
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Besonderheiten zur Abschlusskonferenz
am 24. Mai 2022 in Uedem

Q}{%:\ﬁ:

GReNZeN Loy

HAN_UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

=

: PaRTi2iPaTioN
PoLiTiscHe
> Sex .
‘&C‘D PaRTeI- Lane
ibengreifende .,
K03 LITIONEN 2ien(t)en

KarReN
~ e Aursocaeul ‘

N&CHBOR
= CNOFT

Pa(hzc hon
m:w»aeaeu
DeSlGM( ?
fmmna

Volunteers 2.0 L

Gemeinsam - e =TT
.. @

Samen ‘Gelderland zusnmmE“ '

Stammtische

* VOLUNTEERS 2.0 *

GEMEINSaM b

AVGENHOHE ] RN WhaL
: GReNZ-
IU" "a.tTme uberschreitender gr%
AWILLIGEN- = AUSTaUS(H TReFFEN
arbet FFe
KUMMERN
| BeTeiLiGUNG
EnaaaeMeN'r o STRUKTUR 3
FEG PaRTei-
SCHULE ‘3065:‘»0 D POLITIK
; A
?d itiseh + SQSC“SLMfﬂId\ RaT
(66, 1=
unterscheidliche Ko MMU”I&QT'O“
PerRSPEKTIVEN
e 24.05.2022
e | Hohe Mihle
thebigpic.n m Uedem

I
— =

»»Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte.?

2 Kommentar: Gerwin van de Ven (graphic recorder)

Stammtische



ERKENT
NISSE

Geleerde lessen

In de twee jaar van het INTERREG VA-Projekt
Volunteers 2.0 hebben we samen veel gezien, ervaren
en geleerd. Een algemene constatering is dat het
initiatief van de burgers een belangrijke rol zal blijven
spelen voor de kwaliteit van het leven in de wijken,
zowel op het platteland als in de stad.

Een duurzaam partnerschap op ooghoogte tus-

sen gemeenten en inwoners is hiervoor van groot
belang. Er bestaat echter geen blauwdruk voor de
manier waarop de gemeente zich dient op te stellen
tegenover burgerinitiatieven. In de praktijk zien we
dat de gemeente verschillende rollen kan innemen:
denk aan verbinder, inspirator, supporter, versneller,
investeerder, ondersteuner en partner.

Ook hebben we gezien dat geen inwonerinitiatief
hetzelfde is. Terzijde: dit geldt ook voor gemeen-
schappen - elk heeft zijn eigen cultuur, en dat is een
goede zaak. Initiatieven en verenigingen hebben
verschillende behoeften, en deze kunnen op korte of
lange termijn veranderen - afhankelijk van de
invloeden die werkzaam zijn.

Een ‘one size fits all’-benadering vanuit de gemeente
schiet daarom te kort. De samenwerking met in-
wonerinitiatieven vraagt om maatwerk: in welke rol
dient de gemeente de inwoner op welk moment het
beste?

Hierbij hangt veel af van de ervaring en taakopvat-
ting van de gemeentemedewerker die het contact
met inwonerinitiatieven onderhoudt. Hun vermogen
om hun eigen ideeén uit te voeren is van invloed op
de extra inzet van deze mensen. De relatie tussen
gemeente en inwoners vraagt om voortdurende
aandacht: de samenstelling van inwonerinitiatieven
is veranderlijk en gemeentemedewerkers kunnen van
baan wisselen. Het is een uitdaging om desondanks
het onderlinge netwerk en het wederzijdse begrip in
stand te houden.

Gewonnene Erkenntnisse

In den zwei Jahren des INTERREG VA-Projekts
Volunteers 2.0 haben wir gemeinsam viel erlebt und
gelernt. Eine allgemeine Feststellung ist, dass die
Eigeninitiative von Burger:innen auch zukiinftig eine
tragende Rolle fiir die Lebensqualitat in Quartieren
auf dem Land und in der Stadt spielen wird.

Eine nachhaltige Partnerschaft auf Augenhohe
zwischen Kommunen und Burger:innen ist dafiir sehr
wichtig. Es gibt jedoch keine einheitliche Blaupause,
wie die Gemeinde mit Biirgerinitiativen und -verein-
en umgehen sollte. In der Praxis zeigt sich, dass die
Kommune verschiedene Rollen einnehmen kann:
Verbinderin, Inspiratorin, Unterstiitzerin, Beschleuni-
gerin, Investorin, Forderin und Partnerin.

Wir haben auch gesehen, dass Biirgerinitiativen

nicht gleich sind. Nebenbei bemerkt trifft dies auch
auf Kommunen zu - jede hat eine eigene Kultur, und
das ist gut so. Initiativen und Vereine haben unter-
schiedliche Bediirfnisse, und diese konnen sich liber
kurz oder lang andern - je nachdem, welche Einfliisse
auf sie wirken.

Ein pauschales ,,Schubladen-Konzept“ fiir Blrger-
begleitung seitens der Kommune ist daher unzu-
reichend. Die Zusammenarbeit mit Blrgerinitiativen
erfordert eine agile Anpassung: In welcher Rolle kann
die Kommune dem/der Biirger:in zu welchem Zeit-
punkt am besten dienen?

Vieles hangt von der Erfahrung und der Aufgaben-
stellung des kommunalen Mitarbeiters ab, der den
Kontakt zu den Biirger:innen halt. Deren Moglichkeit,
eigene Ideen umsetzen zu kénnen, wirkt sich auf das
zusatzliche Engagement dieser Menschen aus. Die
Beziehung zwischen der Kommune und ihren Burgern
erfordert standige Aufmerksamkeit: Die Zusammen-
setzung der Vereine andert sich und die Mitarbeiter
der Verwaltung konnen ihren Arbeitsplatz wechseln.
Daher ist es besonders wichtig, das Netzwerk zu
pflegen und das gegenseitige Vertrauen zu starken.

Geleerde Lessen | Erkentnisse



Een aandachtspunt hierbij is de diversiteit van in-
wonerinitiatieven. Echte participatie betekent dat alle
mensen, ongeacht hun afkomst of inkomen, geslacht
of leeftijd, kansen krijgen om mee te doen.

Een toekomstige ‘uitdaging’ is de betrokkenheid van
de jeugd, die door de Coronabeperkingen bijzonder in
haar ontwikkeling werd beperkt.

Samengevat betekent dit het volgende voor een ge-
meente:

— Heb aandacht voor
het belang van de

rol en positie van de
gemeentemedewerker

— Inwonersinitiatieven
vragen om maatwerk

— Een samenwerking
heeft voortdurend
aandacht nodig en
interactie op ooghoogte
nodig.

Het INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0 is klaar, maar
dat betekent niet dat de samenwerking in de partner-
gemeenten en -wijken afgelopen is.

Burgerparticipatie is een proces dat niet ophoudt - het
vereist voortdurende aandacht. Het team Volunteers
2.0 hoopt dat dit project heeft bijgedragen aan goede
relaties van de gemeente met haar bewonersinitia-
tieven en dat ‘samen’ steeds meer een gezamenlijk
proces wordt om de leefbaarheid in de Euregio Rijn
Waal goed te houden, ook in de toekomst!

Ein wichtiger Punkt ist die Vielfalt der Blrger:innen.
Wahre Teilhabe bedeutet, dass alle Menschen un-
abhangig ihrer Herkunft oder Einkommens,
Geschlechts oder Alters Moglichkeiten bekommen,
sich einzubringen.

Eine zukiinftige ,Mammutaufgabe“ ist die Einbindung
der Jugend, die in ihrer Entwicklung durch die Corona
Restriktionen besonders eingeschrankt war.

Kurz gesagt, bedeutet dies fiir eine Kommune
Folgendes:

— Achten Sie auf die
Bedeutung der Rolle und
der Stellung des/der

Gemeindebediensteten.

— Biirgerinitiativen
erfordern dauernde
Anpassungen.

— Eine Partnerschaft
braucht standige
Aufmerksamkeit und
Interaktion auf Augenhéshe.

Das INTERREG VA-Projekt Volunteers 2.0 ist abgeschlos-
sen, aber das bedeutet nicht, dass die Zusammenar-
beit in den Partnerstadten und Quartieren beendet ist.

Blirgerbeteiligung ist ein Prozess, der nicht endet - er
bedarf konstanter Achtsamkeit. Das Team Volunteers
2.0 hofft, dass dieses Projekt zu einem guten Verhaltnis
zwischen der Kommune und ihren Biirgerinitiativen
beigetragen hat und dass ,,gemeinsam® zu einem selbst-

verstandlichen Prozess wird, um die Lebensqualitat in der

Euregio Rhein-Waal zu gestalten, auch in Zukunft!

Geleerde Lessen | Erkentnisse
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DANKWOORD

We danken alle actieve leden van de vrijwilligers-
initiatieven en gemeentemedewerkers uit Apeldoorn,
Duisburg, Geldern, Horst aan de Maas, Moers, Kalkar,
Nijmegen, Overbetuwe, Uedem en Weeze! Zonder
uw medewerking had dit project niet kunnen slagen.
Hartelijk dank!

In het projectteam Volunteers 2.0 werkten mee vanuit
de HAN University of Applied Sciences: Wenne
Bergman, Dr. Korrie Melis, Nicole Moorman, Anne
Pepers, Dr. Christoph van den Belt en Dr. Hilde
Wierda-Boer. Vanuit de Hochschule Rhein-Waal werk-
ten mee: Barbara Arntz, Prof. Dr. Klaus Hegemann,
Hale Kadak en Felix Sohnrey.

Daarnaast zijn studenten van de hogescholen
betrokken geweest: Luca Fischer, Jonathan Gortz,
Ayleen Grosse, Lotte Hoetjes, Kim-Jasmin Menssing
en Iris Karmann-Engels.

Creatieve Richting&Design: Ilayda Dinc Yenioglu

Het project Volunteers 2.0 wordt in het kader van het
INTERREG VA-programmma Deutschland-Nederland
gecofinanciert met middelen van het Europese Fonds
vor Regionale Ontwikkeling (EFRO), de Provincie
Gelderland en het Ministerium fiir Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen.
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Kamp-Lintfort, Mai 2022

Projekt und Berichterstattung
Fakultat Kommunikation und Umwelt
Hochschule Rhein-Waal
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Hale Kadak, B.A.
Felix Sohnrey, M.A.
Iris Karmann-Engels
Barbara Arntz

Kontakt

Hochschule Rhein-Waal
Prof. Dr. Klaus Hegemann
klaus.hegemann@hochschule-rhein-waal.de

DANKSAGUNG

Wir bedanken uns bei allen Aktiven der Freiwilligen-
initiativen und den kommunalen Mitarbeiter:innen
aus Apeldoorn, Duisburg, Geldern, Horst aan de Maas,
Moers, Kalkar, Nijmegen, Overbetuwe, Uedem und
Weeze! Ohne Ihre Mithilfe hatte dieses Projekt nicht
gelingen konnen. Herzlichen Dank!

Im Team des Volunteers 2.0 - Projekts waren von der
HAN University of Applied Sciences beteiligt: Wenne
Bergman, Dr. Korrie Melis, Nicole Moorman, Anne
Pepers, Christoph van den Belt und Dr. Hilde
Wierda-Boer. Von der Hochschule Rhein-Waal
arbeiteten mit: Barbara Arntz, Prof. Dr. Klaus
Hegemann, Hale Kadak und Felix Sohnrey.

Zudem sind Studierende von Hochschulen

beteiligt gewesen: Luca Fischer, Jonathan Gortz,
Ayleen Grosse, Lotte Hoetjes, Kim-Jasmin Menssing
und Iris Karmann-Engels.

Kreativdirektion&Design: Ilayda Dinc Yenioglu

Das Projekt Volunteers 2.0 ist durch das INTERREG
VA-Programm Deutschland-Nederland kofinanziert
mit Mitteln aus dem Europaischen Fonds fiir
regionale Entwicklung (EFRE), der Provinz Gelderland
und dem Ministerium flir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen.

Dankwoord | Danksagung
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Leefplekmeter: https://www.pharos.nl/kennisbank/de-leefplekmeter-wat-vind-je-van-je-leefplek/

Mijnwijkplan (Online-Plattform): https://nijmegen.mijnwijkplan.nl/
MitMachStadt Schwerte: https://mitmachstadt.schwerte.de/

Stadtraummonitor (Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung): https://stadtraummonitor.bzga.
de/

Volunteers 2.0 @ HAN University of Applied Sciences: blog.han.nl/volunteers
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Samenwerking aan verbinding dat doen we

SAMEN. In het INTERREG VA-Projekt

Volunteers 2.0 project is dat gedaan door tien

Duitse en Nederlandse gemeenten, de

Hochschule Rhein Waal en HAN University

of Applied Sciences. Er is gewerkt aan
grensoverschrijdende samenwerking;

samenwerking over de Duits-Nederlandse
grens en samenwerking tussen gemeente en
bewoners. Dit handboek geeft inzicht in welke
gemeenten betrokken waren, wat er gedaan
is in de gemeenten en hoe er gezamenlijk aan

de (online) Stammtisch gezeten is.

Samenwerking is ontzettend belangrijk.
Het heeft voortdurend aandacht nodig en
interactie op gelijkwaardige ooghoogte.

GEMEINSAM an Verbindungen arbeiten, das
tun wir alle zusammen. Im Rahmen des
INTERREG VA - Projekts Volunteers 2.0 wurde
dies von zehn deutschen und niederlandischen
Kommunen, der Hochschule Rhein Waal und
der HAN University of Applied Sciences
durchgefiihrt. Die grenzliberschreitende
Zusammenarbeit bedeutet Zusammenarbeit
uber die deutsch-niederlandische Grenze hin-
weg; die Zusammenarbeit zwischen
Kommunen und Blrger:innen. Dieses
Handbuch stellt vor, welche Kommunen
beteiligt waren, was dort getan wurde und wie
die Kommunen gemeinsam an (Online-)
Stammtischen teilgenommen haben.
Zusammenarbeit ist aullerordentlich wichtig.
Sie braucht bestandige Aufmerksamkeit und
Interaktion auf gleicher Augenhdhe.




